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﻿A importância da renovação energética dos 
edifícios residenciais no cumprimento dos 
objetivos climáticos europeus

Potencial da renovação energética desbloqueado
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﻿Os edifícios estão no centro da transformação para uma Europa com impacte 

neutro no clima até 2050. Ao contrário de outros setores intensivos em emissões,        
 ﻿ as vantagens recentes da tecnologia, das práticas de design e know-how, 
associadas a mudanças comportamentais, podem permitir [...] uma redução de 
duas a quatro vezes nos edifícios existentes, em grande parte com uma boa 
relação custo-benefício ou, por vezes, mesmo com custos negativos      (IPCC 2014).

﻿Especialmente a renovação profunda, definida como um processo que aborda todo 
o potencial de um edifício para reduzir as suas necessidades de energia, permite 
reduzir drasticamente as emissões e poupar recursos, em comparação com os 
novos edifícios.

O setor da construção é responsável por 40% do 
consumo de energia.

Estima-se que 75% dos edifícios sejam ineficientes do 
ponto de vista energético.

ANOS
3090% dos edifícios atuais ainda estarão de pé dentro de 

30 anos.

Os edifícios são responsáveis por 36% das emissões 
de gases com efeito de estufa na UE.

Nos edifícios existentes,                          das poupanças 
de energia têm sido atingidas em todo o mundo 
através de renovações profundas.           (IPCC 2014).

50%-90% 

02

﻿Múltiplos benefícios da renovação energética

Para além disso, depois de renovarem os seus edifícios e considerarem medidas de 
melhoria da eficiência energética, os residentes experimentam muitos benefícios 
intersetoriais, como redução nas faturas de energia, maior conforto térmico e 
qualidade do ar, bem como maior independência dos mercados internacionais de 
energia e estímulo da economia local.

Objetivos climáticos europeus ambiciosos

Para que a Europa tenha um impacte neutro no clima até 2050, é fundamental 
melhorar o desempenho energético dos edifícios. Por conseguinte, a Vaga Europeia 
de Renovação, lançada em 2020, estabelece o objetivo de, pelo menos, duplicar a 
taxa anual de renovação energética até 2030, bem como de promover renovações 
energéticas profundas. Para facilitar este esforço, estão a ser adaptados os quadros 
regulamentares nacionais e europeus.

Por outro lado, a aplicação destes quadros depende de renovações concretas em 
todo o continente europeu. No entanto, atualmente, qualquer pessoa envolvida na 
renovação enfrenta barreiras e desafios importantes. A existência de barreiras e 
obstáculos conduz a um enorme fosso entre as renovações planeadas e as que são 
efetivamente realizadas.

O desafio da renovação energética

precisam de ser renovados por dia útil no 
período 2020-2030, de acordo com a 
Estratégia Vaga Europeia de Renovação.

EDIFÍCIOS  individuais 

14,000
EU



﻿Com o objetivo de tornar as renovações profundas atrativas para todos os 
stakeholders relevantes, o Projeto EUROPA desenvolveu cinco Balcões Únicos 
regionais para a renovação energética de habitações. Os Balcões Únicos 
introduzem processos e procedimentos normalizados para elevados padrões de 
renovação e garantias de desempenho, a chamada Subscrição de Eficiência 
Energética, desenvolvida no âmbito do projeto EUROPA.

Os Balcões Únicos como instrumento 
fundamental para acelerar a renovação 
energética das habitações

﻿One-Stop-Shops para a renovação energética das habitações

﻿Os Balcões Únicos, tal como descritos na Diretiva Europeia relativa ao Desempenho 
Energético dos Edifícios, fazem explicitamente parte do quadro que permite 
quebrar as barreiras à renovação. Ao oferecerem soluções holísticas para a 
renovação das habitações, os Balcões Únicos conseguem ultrapassar a 
fragmentação do mercado, tanto do lado da procura como da oferta, diminuir os 
encargos da renovação para os proprietários e contribuir para a aceleração da 
renovação energética dos edifícios a nível europeu.

Os Balcões Únicos visam reunir proprietários, gestores de condomínios, 
operadores de mercado locais e instituições financeiras num ambiente físico ou 
digital, de modo a garantir um melhor percurso de renovação para todos. O 
objetivo final é simplificar o arranque, o planeamento e a implementação da 
renovação energética de edifícios residenciais, tendo em conta as condições 
nacionais e específicas de cada país, bem como as realidades regionais.
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OFERECENDO SOLUÇÕES HOLÍSTICAS 
PARA A RENOVAÇÃO DE HABITAÇÕES

EU
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Ao mesmo tempo, a abordagem One-Stop-Shop pode assumir várias formas, 
estratégias e métodos, dependendo das circunstâncias nacionais, regionais e locais. 
A apresentação de cinco experiências concretas nas regiões-piloto do Projeto 
EUROPA pretende servir de inspiração, bem como fomentar a partilha de 
experiências e incentivar potenciais replicações.

Este objetivo pode ser alcançado através da articulação de várias etapas do 
percurso do cliente numa One-Stop-Shop. Esses serviços podem incluir:

Sensibilização para o consumo de energia em edifícios residenciais e 
informação sobre estratégias para o reduzir.

Prestação de aconselhamento técnico e financeiro personalizado aos 
proprietários de habitações.

Estabelecimento de correspondência entre os proprietários, os 
prestadores de serviços e os regimes de apoio financeiro adequados.

Os percursos de renovação devem ser "mais simples, 
melhores e em conjunto" se quisermos acelerar e 
aumentar a escala das renovações energéticas.

RENOVAÇÃO DE EDIFÍCIOS 
ENERGETICAMENTE 
EFICIENTES  

SEE

PACTO ECOLÓGICO 
EUROPEU

ALTERAÇÕES CLIMÁTICAS 

APOIO 
FINANCEIRO 
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EUROPA - Renovação simples, melhor 
e em conjunto
O projeto EUROPA reuniu a experiência de nove parceiros europeus para 
simplificar o arranque, o planeamento e a implementação da renovação energética 
profunda de edifícios residenciais. Assegurar um melhor percurso de renovação 
para os proprietários, gestores de condomínios, operadores de mercado local e 
instituições financeiras e, ao mesmo tempo, reforçar a capacidade e as 
competências das autoridades públicas para se tornarem intervenientes influentes 
no domínio da eficiência energética foram os principais objetivos do EUROPA.

Três mecanismos fundamentais

﻿Para criar confiança e ultrapassar desafios e barreiras comuns no mercado da 
renovação, o projeto EUROPA trabalhou nos seguintes três mecanismos principais:

Saiba mais sobre os três 
pilares neste vídeo

1 Subscrição de Eficiência Energética

2 Balcões Únicos 

VÍDEO

3 Um processo de replicação à 
escala europeia
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Para além disso, o Projeto EUROPA oferece oportunidades de inovação digital para 
acelerar a renovação energética no setor dos edifícios residenciais em toda a 
Europa. O website do projeto dá acesso à plataforma Web SUNShINE, bem como a 
um Centro de Aprendizagem Central que reúne todos os documentos essenciais e 
oportunidades de aprendizagem.

Subscrição de Eficiência Energética, que oferece uma avaliação fiável do 
impacto das medidas de renovação e das futuras poupanças de energia, de 
modo a criar confiança e transparência no mercado da eficiência 
energética.

Balcões Únicos em cinco regiões-piloto que reúnem proprietários de 
habitações, gestores de condomínio, operadores de mercado locais e 
instituições financeiras para garantir um percurso de renovação melhor e 
mais simples para todos.

Um processo de replicação à escala europeia  que permite a discussão e 
a adoção dos mecanismos do EUROPA desenvolvidos nas regiões-piloto 
através de mentoria por pares e estudos de viabilidade.

Balcão Único

Subscrição de 
eficiência energética

AGEDEN

AREANATejo

EKUBIROJS

EZA!

REGIONE PIEMONTE E 
ENVIRONMENT PARK

Mentoria e aprendizagem mútua CLIMATE ALLIANCE, F3, REIMARKT

Proprietários de 
habitações

Gestores imobiliários

Co-proprietários de 
condomínios

Operadores de mercado

Instituições financeiras
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WEBSITE 
DO PROJETO 

PLATAFORMA 
WEB SUNSHINE

CENTRO DE APRENDIZAGEM 
DO PROJETO EUROPA
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https://youtu.be/Ivf902rxm_A
https://europaonestop.eu/learning-hub/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/
https://europaonestop.eu/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/learning-hub/


VIDEO

Os resultados do projeto EUROPA em resumo

M. EUR

Investimentos realizados

Mentees concluíram o programa 
de mentoria

22 REPLICANTES

Poupança de energia primária

GWh

De emissões de gases com efeito de 
estufa evitadas

2.4 KTON
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35.47

13.36

Como é que funciona?

Os requisitos e normas da Subscrição de Eficiência Energética devem ser aplicados 
em todos os projetos de renovação profunda. Alguns deles são obrigatórios, 
enquanto outros são facultativos. A SEE é ativada se todos os requisitos 
obrigatórios forem cumpridos. É efetuada uma verificação adicional dos requisitos 
facultativos, cujo cumprimento resulta numa pontuação que varia entre 0 e 34. 
Consoante a pontuação obtida, podem ser alcançados diferentes níveis na SEE: 
bronze, se a pontuação se situar entre 0 e 10; prata, se se situar entre 10 e 20; e 
ouro, se a pontuação for superior a 20 pontos.

Concretização do EUROPA

De modo a garantir a sua correta aplicação nos diferentes 
contextos regionais e nacionais, foram desenvolvidas e 
traduzidas cinco versões da SEE, uma para cada país 
envolvido no projeto EUROPA: França, Alemanha, Itália, 
Letónia e Portugal.

Subscrição de Eficiência Energéticat

EU

Definição

A Subscrição de Eficiência Energética (SEE) estabelece normas e requisitos para a 
renovação energética profunda de edifícios residenciais, com o objetivo de 
melhorar o desempenho energético dos edifícios renovados, garantindo 
simultaneamente uma elevada qualidade das intervenções de renovação nas cinco 
regiões envolvidas.

A SEE tem como objetivo criar confiança entre os proprietários/gestores de imóveis, 
os operadores de mercado (profissionais, técnicos especializados, ESEs, empresas 
de serviços públicos, empresas de construção e outros) e as instituições financeiras, 
definindo requisitos e normas técnicas, financeiras e contratuais que devem ser 
consideradas e aplicadas ao longo de todo o processo de renovação profunda de 
edifícios residenciais, contribuindo assim para a obtenção das poupanças de 
energia esperadas. Adicionalmente, a adaptação das normas jurídicas, financeiras, 
ambientais e técnicas aos requisitos e normas nacionais e regionais garante a 
conformidade da SEE com os diferentes contextos locais.
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https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view


As normas da Subscrição de Eficiência Energética 
consideram diferentes tópicos ao longo de toda a 
cadeia de valor do investimento:

No contexto da renovação profunda, o edifício deve garantir poupanças de 
energia significativas, mas também condições de conforto adequadas, sendo 
que os materiais e produtos utilizados devem também ser escolhidos com base 
no seu desempenho e impacte ambiental. Na SEE, o cumprimento de normas 
mínimas de eficiência energética é obrigatório, ao passo que nos níveis mais 
elevados de sustentabilidade ambiental são facultativos.

Normas relativas aos produtos

De modo a garantir a qualidade e a confiança na reabilitação energética dos 
edifícios residenciais, a SEE exige que todos os operadores envolvidos tenham 
formação e experiência adequadas. Os principais operadores são os 
profissionais, os técnicos especializados e as empresas de construção e, para 
cada um deles, deve ser respeitado um certo número de requisitos 
obrigatórios.

Nível de especialização dos técnicos e dos profissionais

A SEE exige a adoção de um conjunto de especificações nos documentos 
contratuais, que são de aplicação geral ou podem depender do mecanismo 
financeiro utilizado para regular a relação entre os proprietários dos edifícios e 
os operadores de mercado.

Especificações contratuaisns

Uma intervenção de renovação profunda está em conformidade com a SEE se a 
poupança de energia prevista na fase de projeto for garantida pelo operador de 
mercado durante um número específico de anos após a conclusão dos 
trabalhos. A SEE fornece um conjunto de requisitos para verificar a medição e a 
verificação do desempenho.

Medição e verificação do desempenho

A SEE exige que as medidas de eficiência energética sejam identificadas através 
de uma auditoria energética e que assegurem o cumprimento do princípio de 
“energia em primeiro lugar”. A SEE tem como objetivo garantir a redução de 
vários riscos durante a fase de construção através da utilização de tecnologias e 
soluções normalizadas, da aplicação de um sistema de gestão ambiental para o 
local de construção e da utilização do Modelo de Informação da Construção.

Pacote de normas técnicas para projetos de renovação profunda
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Subscrição de Eficiência 
Energética (SEE)  

CLIQUE AQUI

Requisitos e normas da SEE 
CLIQUE AQUI

Papel no Projeto EUROPA: 
Coordenação da conceção e 
adaptação do esquema de SEE; 
Gestão da One-Stop-Shop.

A empresa pública é responsável pela gestão do parque tecnológico de Turim. 

Realiza investigação aplicada em tecnologias limpas e presta apoio às empresas no 

desenvolvimento de produtos e processos mais limpos e eco-eficientes, bem como 

às autoridades públicas na implementação de políticas ambientais e energéticas 

sustentáveis.
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CLIQUE AQUI
Ferramenta de simulação da SEE 

www.envipark.com

Project partner presentation 

http://www.envipark.com
https://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2021/07/EES-general-framework-rev-08_06_2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view
https://drive.google.com/file/d/1a2DNZnVybNKAKhTKtyZhvp8ejSyGY-BC/view


As One-Stop Shops regionais reflectem contextos específicos

No total, foram criadas cinco One-Stop-Shops nas cinco regiões piloto. Todas elas 
oferecem consultas aos clientes através de e-mail, telefone ou presencialmente e 
fornecem informações sobre os serviços disponíveis online. Para além disso, todas 
as One-Stop-Shops aplicaram a Subscrição de Eficiência Energética adaptada e 
desenvolvida no âmbito do EUROPA.

A aprendizagem mútua como método de trabalho

Apesar de todas as diferenças no seu trabalho diário como One-Stop-Shops, os 
parceiros do projeto beneficiaram do intercâmbio interno ao longo do projeto. As 
discussões centraram-se nas estratégias de marketing para grupos-alvo 
específicos, nas formas de garantir a conformidade da qualidade e nas soluções de 
compromisso entre renovações profundas e um procedimento passo-a-passo.

Balcões Únicos regionais

Sustentabilidade financeira

Para além disso, a sustentabilidade financeira destacou-se como particularmente 
relevante para todos os parceiros do projeto, independentemente do seu país e 
respetiva legislação em vigor. Assim, todos os parceiros regionais desenvolveram 
um Business Model Canvas à medida, de modo a garantir a longevidade da sua 
One-Stop-Shop e dos serviços oferecidos. Para além do confronto das estruturas de 
custos e dos fluxos de receitas, a abordagem também permitiu uma reflexão sobre 
os segmentos de clientes, as relações com os clientes e os canais de contacto, bem 
como sobre as principais atividades, parceiros e recursos.
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DOWNLOAD
﻿Business Model Canvas BMC

Foto: ﻿﻿Balcão único regional físico em Portalegre, © AREANATejo

12

Foto: ﻿﻿﻿Sessões efetuadas pela eza! © eza!

Foto: ﻿﻿Esclarecimento  de questões energéticas no Balcão Único de 
Piemonte, © Regione Piemonte & Environment Park

Foto: ﻿﻿Reunião e ativação dos residentes nas comemorações 
dos “Tent Days” em Jelgava, © Ekubirojs

Foto: ﻿﻿Visita a um edifício renovado em Valmiera, no âmbito do 
programa de mentoria, © Ekubirojs

Foto: ﻿﻿Os esclarecimentos efetuados pela eza! destinam-se 
especialmente a proprietários e gestores de condomínios, © eza!

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D3.4-5-Business-Model.docx
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﻿REGIONE PIEMONTE 
E ENVIRONMENT PARK

www.sportelloenergia.envipark.com

O que destaca no desenvolvimento da One-Stop-Shop?

A abertura do Balcão Único em Piemonte teve lugar num 
momento peculiar em Itália no que diz respeito à renovação 
energética de edifícios residenciais. Vários incentivos nacionais 
para a realização de obras de renovação estavam, de facto, 
disponíveis para habitações individuais e para condomínios, 

mas com uma regulamentação complexa. Neste quadro particular, o Balcão Único 
pôde oferecer não só serviços de consultoria personalizados aos proprietários de 
habitações, gestores de condomínios e empresas de habitação social, mas também 
re

Localização: Itália Lançamento: Novembro 
de 2021, enquanto 
serviço público.

Público-alvo: ﻿Reabilitação de 
moradias unifamiliares, condomínios 
e edifícios de habitação social.

Parcerias: Associações de condomínios, profissionais, ESE’s, bancos, 
empresas territoriais de habitação social e outras One-Stop-Shop italianas. 
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Investimentos: Poupanças de 
energia primária:  

Redução das 
emissões: 

Edifícios 
renovados: 

2021

Balcão Único 

Video

Balcão
Único
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Qual foi o principal desafio que enfrentou?

responder às suas questões e dúvidas. Cerca de 100 projetos de investimento 
foram apoiados através da disseminação de informação e, em alguns casos, com 
assistência técnica. Para além disso, a One-Stop-Shop proporcionou a 
oportunidade de criar uma rede de intervenientes locais com todas as diferentes 
competências de que os clientes necessitam durante o percurso de renovação da 
sua habitação.

O desafio mais significativo foi envolver os operadores do 
mercado (ou seja, as ESE e as empresas de construção) na rede 
regional, uma vez que já estavam sobrecarregados devido à 
elevada procura, graças aos numerosos incentivos disponíveis 
para a renovação de edifícios. Foram necessárias várias 

reuniões com um nível de esforço inesperadamente elevado para obter a adesão 
formal de alguns deles - especialmente porque as ESE foram maioritariamente 
abordadas bilateralmente. Adicionalmente, e com o objetivo de melhorar a eficácia 
das atividades de comunicação, o envolvimento dos municípios foi utilizado como 
veículo para chegar aos cidadãos.

Papel no Projeto EUROPA: ﻿
Coordenação geral do projeto e 
gestão do Balcão Único.

A Regione Piemonte é uma autoridade governamental regional que, através do seu 

Departamento de Energia Sustentável, promove o uso de energias renováveis, a 

eficiência energética e a redução das emissões de gases com efeito de estufa, 

implementando um Plano Regional de Energia. Para além disso, é responsável pela 

gestão dos Certificados de Desempenho Energético dos edifícios em toda a região. A 

Regione Piemonte colabora regularmente com stakeholders a nível regional e local 

através do Pacto de Autarcas, bem como enquanto gestora dos fundos europeus 

destinados à transição energética (ROP-ERDF).

www.regione.piemonte.it 

https://www.regione.piemonte.it/web/
http://www.sportelloenergia.envipark.com
https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=cyciBIXW7Yc&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
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O que destaca no desenvolvimento da One-Stop-Shop?

Iniciámos o projeto com uma rede de empresas parceiras e uma 
equipa de consultores experientes. Ambos se revelaram valiosos, 
uma vez que pudemos prestar um serviço de consultoria 
adequado aos proprietários e também recomendar empresas 
que poderiam realizar o trabalho desejado com os padrões de 

qualidade do projeto EUROPA.

Isto deu-nos a oportunidade de satisfazer a elevada procura que tivemos durante 
o 

EZA!

www.eza-allgaeu.de 

Localização: Alemanhat Lançamento: Novembro de 
2021, enquanto parte da 
sociedade privada limitada.

Público-alvo: Renovação de moradias 
unifamiliares e multifamiliares. Consultoria 
energética. Conexão de proprietários com 
profissionais pré-selecionados, empresas 
construtoras e técnicos especializados.

Parcerias: 130 empresas regionais das áreas de arquitetura, consultoria 
energética, isolamento, aquecimento, instalações elétricas, financiamento e 
assistência jurídica.
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Qual foi o principal desafio que enfrentou?

Existem grandes barreiras à entrada no processo de renovação - 
especialmente para as associações de condomínios. Muitas 
vezes, as pessoas que tentam motivar os seus colegas 
condóminos enfrentam resistência, normalmente baseada em 
desinformação, preocupações sobre a viabilidade financeira das 
renovações e inseguranças processuais. Para além disso, há 

questões jurídicas, emocionais e psicológicas que têm de ser tidas em consideração 
para prestar um apoio de elevada qualidade a grupos de condóminos.

Na fase de contacto, concebemos uma oferta de consulta muito acessível, na qual 
a nossa equipa fornece informações sobre o processo de renovação e tenta 
encorajar os proprietários a dar o passo seguinte. Além disso, nas apresentações e 
consultas no local, abordamos ativamente os potenciais receios, problemas 
financeiros e informações incorretas sobre as medidas de renovação para criar a 
base para um processo de decisão independente.

Papel no Projeto EUROPA: ﻿
Desenvolvimento e adaptação do 
Balcão Único e da Subscrição de 
Eficiência Energética na região 
de Allgäu.

Fundada em 1998 como uma empresa de consultoria energética sem fins lucrativos no 
setor da construção, a Energie- & Umweltzentrum Allgäu (eza!) é uma agência de 
energia local que apoia os cidadãos, as empresas e as autoridades locais no seu 
caminho para a neutralidade climática. Para além destes serviços, também dá formação 
a consultores de energia e melhora as competências de outros profissionais da energia. 
A eza! está profundamente enraizada na sua região e familiarizada com as necessidades 
específicas da sua geografia rural.

www.eza-allgaeu.de 

o projeto. Tanto as associações de condomínios como as empresas de gestão de 
propriedades beneficiaram muito dos nossos serviços de consultoria.

http://www.eza-allgaeu.de
https://www.eza-allgaeu.de/
https://youtu.be/Pdd4EZpR8NU?si=uFOg_hSZ4Ctb8DKB
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﻿EKUBIROJS

www.ekubirojs.lv/en

Localização: Letónia Lançamento: Outubro de 2021, 
como parte da organização 
não-governamental.

Público-alvo: Edifícios multifamiliares, 
consultas e apoio na preparação de 
documentos necessários.

Parcerias: Cooperação com especialistas em investimentos, como o 
Funding For Future e a Unidade de Eficiência Energética em Edifícios da 
Letónia (LABEEF)

1,9
M

IL
H

Õ
ES

Habitantes

Riga  2021

Balcão Único 

Exemplos de edifícios de apartamentos renovados:

Vídeo

O que destaca no desenvolvimento da One-Stop-Shop?

Várias discussões com operadores de mercado e instituições 
financeiras antes de adaptar a Subscrição de Eficiência 
Energética ao contexto letão foram fundamentais para 
compreender a necessidade de renovações energeticamente 
eficientes e a sua relação com a falta de sensibilização e de 

incen

Foto: ﻿﻿SIA Renesco

Balcão
Único

incentivos públicos atrativos. Desde a sua criação, a One-Stop-Shop participou em 
oito reuniões com o Ministério da Economia nacional, na qualidade de perito, e 
deu forma à legislação mais recente.

Para além disso, durante os chamados "TENT Days", a Ekubirojs passou dez dias 
nos municípios da Letónia a sensibilizar os cidadãos e responder às suas questões 
sobre os benefícios da renovação de edifícios. Entre a distribuição de cerca de 400 
brochuras sobre as principais fases do processo de renovação, conseguimos 
envolver vários membros da direção de associações e cooperativas de habitação 
em futuros projectos de renovação e até demos uma entrevista na televisão.
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Papel no Projeto EUROPA: ﻿
Comunicação e divulgação, 
desenvolvimento e adaptação do 
Balcão Único e da Subscrição de 
Eficiência Energética na Letónia.

O Gabinete de Construção e Conservação de Energia (Ekubirojs) reimagina a vida 
urbana e está empenhado em criar bairros inclusivos que garantam a qualidade de 
vida, equilibrando simultaneamente os recursos e as necessidades do planeta. A 
Ekubirojs acredita que o bem-estar de todos os cidadãos pode ser criado através de 
projetos, trabalhando diretamente nos bairros, apoiando a ação coletiva e colaborando 
com as cidades, ao mesmo tempo que defende os decisores políticos. A organização 
une a investigação multidisciplinar, campanhas de comunicação motivadoras, redes 
sólidas e projetos urbanos práticos.

www.ekubirojs.lv

Qual é a principal conclusão que retira do projeto?

Uma das principais conclusões foi que não é difícil criar um 
Balcão Único para a renovação de edifícios. No entanto, é muito 
dispendioso assegurar a sua sustentabilidade sem o apoio das 
autoridades locais. Quando não existe apoio, o montante que 
precisa de ser investido na comunicação e no envolvimento 

duplica, porque é necessário construir o reconhecimento da marca, bem como um 
elevado nível de confiança entre a própria One-Stop-Shop e todos os intervenientes 
no domínio da eficiência energética.

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=wm3PRcO_pVk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
https://ekubirojs.lv/en/
https://ekubirojs.lv/
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Alto Alentejo 
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De que é que se orgulha?

Depois de encontrarmos a forma mais adequada de ativar o nosso 
Balcão Único, estamos orgulhosos de o ter instalado fisicamente nas 
nossas instalações. A criação do serviço físico é muito útil para ajudar 
os proprietários na renovação de edifícios, aumentando a eficiência 
energética e melhorando o conforto térmico das suas habitações.

Além disso, estamos muito orgulhosos do envolvimento dos municípios, os nossos 
principais Associados, 

﻿﻿AREANATejo

www.areanatejo.pt

Lançamento: Outubro de 2021, 
enquanto parte integrante 
da Agência de Energia.

Público-alvo: Habitações unifamiliares, 
condomínios e edifícios de habitação 
social geridos pelos Municípios.

Parcerias: Estreita cooperação com os Municípios, sinergias com outras 
One-Stop-Shops existentes em Portugal.

2021

Balcão Único 
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principais Associados, nos trabalhos de renovação profunda na nossa área de 
intervenção (Alto Alentejo). As autoridades locais estão muito empenhadas no 
ponto de viragem energético e climático, o que se confirma pelo elevado nível de 
interesse atribuído ao nosso Balcão Único.

Qual é a principal conclusão que retira do Projeto?

De um modo geral, o Projeto EUROPA deu-nos a segurança e a 
confiança necessárias para lidar com um público-alvo com 
necessidades muito específicas. A instalação do nosso Balcão Único 
regional foi muito importante para identificar todos os stakeholders 
envolvidos no processo de renovação, bem como para avaliar a sua 

interação, influência e interesse no Balcão Único. Esta informação permitiu-nos 
desenhar eficazmente o Business Model Canvas, incluir a nossa rede existente e, em 
última análise, aumentar as poupanças de energia no Alto Alentejo.

Para além disso, numa região altamente vulnerável à pobreza energética, outra das 
principais conclusões foi a possibilidade de mitigar quer a pobreza energética quer as 
emissões de GEE através da eliminação das barreiras à renovação da eficiência 
energética.

Papel no Projeto EUROPAT: 
Coordenação da abordagem referente 
às tarefas relacionadas com as 
One-Stop-Shop e implementação, 
desenvolvimento e adaptação da 
One-Stop-Shop e da Subscrição de 
Eficiência Energética na região do 
Alto Alentejo.

A Agência Regional de Energia e Ambiente do Norte Alentejano e Tejo (AREANATejo) é uma 
organização sem fins lucrativos especializada na gestão energética, na promoção das 
energias renováveis e na proteção do ambiente. 

Apoia as autoridades locais e os utilizadores finais na conceção, financiamento, 
implementação e monitorização de projetos de eficiência energética.

www.areanatejo.pt   

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=pA2edoDztmM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.areanatejo.pt/ 
https://www.areanatejo.pt/ 
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﻿AGEDEN

www.ageden38.org/europa

Lançamento: Janeiro de 2022, como 
parte da organização sem 
fins lucrativos organisation.

Público-alvo: Moradias 
unifamiliares, condomínios e edifícios 
de habitação social.

Parcerias: Sólida parceria composta por 17 estabelecimentos de cooperação 
intermunicipal pertencentes ao Departamento de Isère e o próprio 
Departamento de Isère. Cooperação com bancos, empresas de habitação 
social, administradoras de condomínios, empresas de engenharia e arquitetura.

2022

Balcão Único 

Vídeo
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Localização: França

Departamento
de Isère 

De que é que se orgulha?

O Projeto EUROPA permitiu-nos mobilizar e estabelecer 
parcerias com muitos agentes locais de renovação, como 
bancos, empresas de serviços energéticos e co-proprietários de 
condomínios. A AGEDEN iniciou várias ações de sensibilização 
sobre o tema da renovação energética global, como um 

ambicioso fórum dedicado aos condomínios. Os conhecimentos especializados que 
adquirimos desempenharam também um papel fundamental no compromisso de 
vários 
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vários condomínios numa renovação energética profunda. No entanto, a AGEDEN 
também apelou a uma melhor compreensão dos aspetos sociológicos no processo 
de tomada de decisão, especialmente no que diz respeito às co-propriedades.

um mínimo de 30 edifícios

sistemas de aquecimento coletivo e AQS (Águas Quentes Sanitárias)

maioria de habitações principais

gestor de co-propriedade motivado para um projeto de renovação a longo prazo

A Subscrição de Eficiência Energética e o financiamento por 
terceiros são dois mecanismos importantes para a implementação 
do Projeto EUROPA. Em França, estes modelos de contrato e de 
financiamento são comuns nos contratos públicos, mas menos 
conhecidos no setor privado. No que diz respeito aos condomínios, 

não só é complexo estabelecer a Subscrição de Eficiência Energética, como também a 
diversidade de proprietários torna difícil que as renovações de condomínios sejam 
elegíveis para financiamento por terceiros.

Durante o projeto EUROPA, a AGEDEN identificou as seguintes caraterísticas dos 
condomínios que facilitam a implementação da Subscrição de Eficiência Energética: 

Qual foi o principal desafio que enfrentou?

Papel no Projeto EUROPA: ﻿ 
Desenvolvimento e adaptação do Balcão 
Único e da Subscrição de Eficiência 
Energética no Departamento de Isère.

A Associação para a Gestão de Energia Sustentável (AGEDEN) é uma organização sem 
fins lucrativos especializada na gestão de energia, na promoção das energias 
renováveis e na proteção do ambiente. Oferece apoio e formação para apoiar as 
autoridades locais e os utilizadores finais na conceção, financiamento, implementação 
e monitorização de projetos de eficiência energética. Para além disso, uma das suas 
atividades é fornecer, como parceiro independente, informações técnicas e subsídios 
aos co-proprietários de condomínios.

﻿www.ageden38.org

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=QCCgddeEo28&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
http://www.ageden38.org/europa/
http://www.ageden38.org
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A partilha de experiências e a orientação constituíram os pontos principais do 
programa de mentoria do projeto EUROPA, o qual foi concluído com êxito por 22 
mentorados provenientes de sete países.

Capacitar os mentores

Durante o desenvolvimento do EUROPA, todos os parceiros do projeto adquiriram 
experiência ao nível do envolvimento dos stakeholders e diversos tipos de 
proprietários de habitações no processo de renovação. Para partilhar eficazmente 
esses conhecimentos, os próprios mentores prepararam o processo de mentoria 
com a ajuda de materiais de aprendizagem personalizados sobre os processos de 
aprendizagem e replicação entre pares. O intercâmbio no âmbito do projeto e com 
os pares, bem como as colaborações que se estendem para além do programa de 
mentoria, trazem assim um valor acrescentado quer para os mentores quer para os 
mentorados.

Possibilitar a replicação através da mentoria

Trabalhar na língua materna é um fator-chave de sucesso 
para permitir um intercâmbio frutífero entre pares 
e criar ligações sustentáveis 
entre os participantes.

Jenny-Claire Keilmann
Aliança Climática

É uma combinação!

Foto: Visita de Estudo Regional do Programa de Mentoria, 
@AREANATejo
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Para dar a conhecer as expectativas relativamente ao programa, a campanha de 
comunicação a nível europeu e regional, que ativou os potenciais mentorados, 
apresentou uma visão dos pontos fortes dos mentores e das suas áreas de 
intervenção através de pequenos filmes teaser produzidos por cada um dos 
mentores. 

Por fim, foram constituídos três grupos de mentoria entre pares que permitiram 
uma maior especificidade e a criação de redes regionais:

O único grupo de mentoria transnacional deu especial ênfase aos 
mecanismos de financiamento, à adaptação da Subscrição de Eficiência 
Energética a diversos contextos, bem como à melhoria do percurso do 
utilizador e do seu envolvimento através da plataforma SUNShINE.

Eza! e Ekubirojs: Letónia e Hungria

Aqui, os mentores dirigiram-se especificamente às agências de energia, aos 
organismos da administração pública e às autoridades nacionais. 
Posteriormente, um dos focos foi a importância do estabelecimento de 
sinergias e parcerias a nível nacional, de modo a maximizar e impulsionar o 
papel das One-Stop-Shops.

AREANATejo: Portugal e Espanha

No grupo de mentores italianos, os pontos principais foram a conceção de 
planos de negócio, bem como o trabalho em rede das One-Stop-Shop e com 
outros intervenientes na renovação de edifícios residenciais.

Regione Piemonte e Environment Park: Itália

Photos: ﻿﻿﻿﻿﻿Um edifício em Gavião, Alto Alentejo, antes e depois de uma  renovaçãoprofunda, © AREANATejo
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Materiais de aprendizagem online

Os mentorados foram orientados por materiais de aprendizagem online 
auto-dirigida que diziam respeito à Subscrição de Eficiência Energética e à 
abordagem One-Stop-Shop. As lições foram adaptadas aos participantes, 
independentemente da sua experiência anterior, e foram complementadas por 
uma sessão de perguntas e respostas online.

Josien Kruizinga
REIMARKT

A auto-aprendizagem só é bem sucedida quando é 
profundamente integrada no programa global de 
mentoria, tornando-a parte das atividades coletivas e 
adaptando-a parcialmente às necessidades 
específicas dos mentorados.  

Introdução

Financiamento 

Estabelecimento de uma 
One-Stop-Shop 

Diferentes tipos de One-Stop-Shop 

Estratégia de marketing

Percurso do cliente 

Monitorização

Introdução Aspetos financeiros e contratuais

Aspetos técnicos

Subscrição de Eficiência Energética
VÍDEOS

Balcão
Único

Balcão Único 
VÍDEOS
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Percurso de mentoria dos grupos de pares

Resultados

22 mentorandos concluíram com êxito o processo de mentoria. Várias avaliações 
(anónimas) revelaram grande satisfação com os materiais e as atividades 
implementadas, nomeadamente o intercâmbio entre pares e o trabalho em rede. 
Na região italiana de Piemonte, o grupo de mentoria assinou um Memorando de 
Entendimento para assegurar uma colaboração alargada e a fundação de um 
Observatório Nacional de One-Stop-Shop italianas.

Uma visita ao local é essencial para promover o 
conhecimento pessoal, a formação de equipas e constitui 
um intercâmbio que permite, realmente, criar as 
condições para o estabelecimento de novas 
colaborações no futuro. 

Silvio De Nigris 
Piemonte Region

22 mentorandos concluíram 
com êxito o processo de mentoria

4 reuniões online 

1,5 dias de visitas 
presenciais em grupos de pares

evento de 
encerramento 
conjunto  

Lançamento 
conjunto 

Sessão de 
intercâmbio temático  

x4 Outubro de
 2022

Março de 
 2022

MENTORANDOS
22

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-to-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-EES-Technical-aspect.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financial-Aspects-of-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-Setting-up-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financing-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-5-Marketing-Strategy-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-4-Different-types-of-One-Stop-Shops.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-6-Customer-journey-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-8-Monitoring-a-One-Stop-Shop.mp4
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Visão geral dos mentorados e mentores

O programa consistiu em três grupos de 
pares com mentorandos de sete países 
diferentes. Quatro mentores facilitaram os 
grupos ao longo do programa.

Quer aprofundar o assunto? Leia aqui 
a nossa Revista de Mentoria  

Ekubirojs e eza!

Regione Piemonte e Environment Park

AREANATejo

1 2 3 4 65

7 8 9 10 1211

13 14 15 16 1817

19 20 21 22

DOWNLOAD
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Participante

O programa foi útil para a partilha de experiências 
e para lançar as bases de futuras colaborações 
ou parcerias." 

Resultados

             dos inquiridos tiveram uma 
experiência positiva e recomendariam o 
programa de mentoria do EUROPA.

92 %
92 %

é provável que se mantenham em contacto com os 
participantes/mentores após o fim do programa 
de mentoria.

ficaram satisfeitos com o nível de partilha de competências 
e conhecimentos relacionados com o desenvolvimento de 
um balcão único.

consideraram os temas abordados relevantes para eles 
e/ou para a sua organização.

ficaram satisfeitos com a composição 
dos grupos de pares.

85 %

92 %

92 %

77 %

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D4.4-Report-on-Replication-Activities_FINAL.pdf
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Papel no Projeto EUROPA: Perito 
técnico para o desenvolvimento da 
abordagem One-Stop-Shop.

A One-Stop-Shop holandesa é especializada em acelerar e aumentar a renovação 
sustentável. A Reimarkt desenvolveu uma abordagem à renovação que é considerada 
atrativa e eficiente para empreiteiros, proprietários de casas e consultores. Através de 
uma promoção ativa em lojas pop-up físicas e online, renovaram cerca de 4.000 
unidades habitacionais nos Países Baixos desde a sua fundação em 2013.

﻿www.﻿﻿﻿﻿reimarkt.nl

Papel no Projeto EUROPA: Líder 
do processo de replicação.

Com quase 2.000 membros espalhados por 25 países europeus, a Climate Alliance é 
a maior rede de cidades da Europa dedicada a uma ação climática abrangente e justa. 
Reconhecendo o impacto que os nossos estilos de vida podem ter nas pessoas e 
locais mais vulneráveis do mundo, a Climate Alliance associa a ação local à 
responsabilidade global. A Climate Alliance desenvolveu uma metodologia 
abrangente para ajudar as autoridades locais a preparar, implementar e acompanhar 
os seus planos climáticos e energéticos locais. A rede promove a cooperação com os 
povos indígenas, realiza campanhas de sensibilização, desenvolve ferramentas para 
o planeamento da ação climática e contribui para o desenvolvimento e divulgação de 
conhecimentos através de uma série de projetos.

﻿www.﻿﻿﻿﻿climatealliance.org  
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Foram criadas cinco One-Stop-Shops regionais no decurso do Projeto EUROPA. Os 
parceiros do projeto adquiriram conhecimentos valiosos com a prática, a 
aprendizagem mútua e a One-Stop-Shop holandesa Reimarkt, que partilhou a sua 
experiência de dez anos de prática na facilitação de percursos de renovação.

10 lições aprendidas com a Reimarkt

Em poucas palavras: Como criar um Balcão Único

Envolver as autoridades locais na promoção eficaz das One-Stop-Shops 
junto dos proprietários, prestadores de serviços e técnicos especializados. As 
autoridades locais podem, além disso, estar interessadas em renovar o seu 
próprio parque imobiliário e em estipular a procura para promover a ação 
climática e a mitigação da pobreza energética.

1

2 Desenvolver um sistema híbrido para financiar a One-Stop-Shop que inclua a 
colaboração de proprietários, prestadores de serviços, autoridades locais e 
empresas de habitação.

3 Atenuar e facilitar o percurso de renovação dos proprietários de habitações 
para evitar o adiamento das renovações.

Tornar a One-Stop-Shop centrada no utilizador. Os proprietários das 
habitações elaboram as suas respectivas renovações, escolhem os 
fornecedores com base em critérios selecionados e recebem uma visão do 
investimento, dos incentivos e dos produtos.

4

Combine sabiamente a presença digital e a presença no local: estas 
abrangem grupos-alvo diferentes e criam o equilíbrio certo entre eficiência e 
impacto.

8

Simplificar o Balcão Único: incluir produtos e preços. Isto é um desafio no 
setor da construção, mas conduz a um impacto três vezes maior.

9

Oferecer um serviço normalizado com componentes personalizáveis com 
base no público-alvo, nas suas necessidades e nas suas expectativas para 
aumentar a escalabilidade.

10

Identificar os fatores de renovação para atingir e ativar os grupos-alvo certos.5

Envolver embaixadores para se tornarem mais eficazes.6

Promover a consultoria energética presencial para ativar os proprietários de 
habitações com ofertas e estabelecer confiança.

7

https://reimarkt.nl/
https://www.climatealliance.org/home.html
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Digitalizar o percurso de renovação

A plataforma SUNShINE, desenvolvida pelo EUROPA, é uma plataforma multilateral 
para digitalizar as atividades de renovação energética, desde o início até à 
monitorização e avaliação. Consiste em diferentes ferramentas para apoiar o 
trabalho dos Balcões Únicos, de qualquer organização ativa em atividades de 
renovação energética, bem como de instituições financeiras e governamentais e, 
naturalmente, dos residentes de edifícios multifamiliares. Ao utilizar a abordagem 
dos stakeholders, a plataforma cria um processo transparente para as atividades 
de renovação.

Desta forma, a plataforma acelera o planeamento e a execução de projetos, 
fornecendo uma abordagem passo-a-passo com instruções e modelos.

Plataforma Web multilateral SUNShINE

Plataforma Web

﻿www.savehomesave.eu

Aceda aqui ao manual 
do utilizador 

DOWNLOAD
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Apoio personalizado para One-Stop-Shop físicas

A plataforma consiste em questionários de integração para os residentes, 
proprietários, associações de condomínio e operadores de mercado, diferentes 
listas de verificação e calculadoras de avaliação digital, o módulo "Encontrar o meu 
parceiro" e, adicionalmente, módulos de gestão de ativos e projetos para apoiar a 
execução do projeto desde a primeira reunião até ao final do ciclo do projeto. Para 
facilitar o trabalho das One-Stop-Shops locais, os questionários de integração e as 
ferramentas de avaliação são editáveis pela One-Stop-Shop, de modo a 
adaptarem-se ao contexto específico da sua organização. Com as estruturas 
enriquecidas pelos stakeholders, todas as organizações envolvidas no projeto são 
representadas e abordadas com um objetivo comum - a melhoria da eficiência 
energética do parque edificado local.

Papel no Projeto EUROPA: 
Líder da tarefa de aprendizagem 
mútua.

A F3 é uma empresa de gestão e consultoria de investidores que visa a adoção em 
larga escala de contratos de desempenho energético na Europa Central, do Norte 
de Leste, centrando-se na eficiência energética como uma ferramenta essencial 
para uma economia de baixo carbono. A parceria com o Mecanismo de Eficiência 
Energética do Báltico da Letónia proporciona um instrumento financeiro 
responsável para uma renovação profunda e eficiente em termos energéticos na 
Europa Central e Oriental.

﻿www.﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿fcubed.eu

https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/static/media/SUNShINE%20powered%20by%20EUROPA%20-%20User%20Manual.ecffb4d0a2a594ce8bff.pdf
http://www.fcubed.eu


Ekubirojs

europaonestop.eu

We make your renovation journey 
simple, better, together.

https://europaonestop.eu/
https://twitter.com/EuropaRenovate
https://www.facebook.com/europaonestop
 https://www.linkedin.com/company/europa-deep-renovation-energy-efficient-buildings/about/
https://www.instagram.com/europaonestop/
https://www.youtube.com/channel/UCFhcvNp1UPQCIkh2kmbf4Gg

