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A importancia da renovacao energética dos
edificios residenciais no cumprimento dos
objetivos climaticos europeus

Os edificios estdo no centro da transformacdo para uma Europa com impacte
neutro no clima até 2050. Ao contrario de outros setores intensivos em emissdes,

as vantagens recentes da tecnologia, das prdticas de design e know-how,
associadas a mudancas comportamentais, podem permitir [...] uma redu¢édo de
duas a quatro vezes nos edificios existentes, em grande parte com uma boa

relagdo custo-beneficio ou, por vezes, mesmo com custos negativos  (IPCC 2014).

Especialmente a renovacao profunda, definida como um processo que aborda todo
o potencial de um edificio para reduzir as suas necessidades de energia, permite
reduzir drasticamente as emissdes e poupar recursos, em comparacao com o0s
novos edificios.

Os edificios sdo responsaveis por 36 das emissoes .CO-\
de gases com efeito de estufa na UE. o2

O setor da construgao é responsavel por 40 do
consumo de energia.

Estima-se que 75 dos edificios sejam ineficientes do
ponto de vista energético.
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90 dos edificios atuais ainda estarao de pé dentro de m oo AN%(S’
30 anos. i

Nos edificios existentes, 50%-90% das poupancas
de energia tém sido atingidas em todo o mundo
através de renovacdes profundas. (IPCC 2014).
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Multiplos beneficios da renovacao energética

Para além disso, depois de renovarem os seus edificios e considerarem medidas de
melhoria da eficiéncia energética, os residentes experimentam muitos beneficios
intersetoriais, como reducao nas faturas de energia, maior conforto térmico e
qualidade do ar, bem como maior independéncia dos mercados internacionais de
energia e estimulo da economia local.

Objetivos climaticos europeus ambiciosos

Para que a Europa tenha um impacte neutro no clima até 2050, é fundamental
melhorar o desempenho energético dos edificios. Por conseguinte, a Vaga Europeia
de Renovacdo, lancada em 2020, estabelece o objetivo de, pelo menos, duplicar a
taxa anual de renovacao energética até 2030, bem como de promover renovacdes
energéticas profundas. Para facilitar este esforco, estao a ser adaptados os quadros
regulamentares nacionais e europeus.

O desafio da renovacao energética

Por outro lado, a aplicacao destes quadros depende de renovag¢des concretas em
todo o continente europeu. No entanto, atualmente, qualquer pessoa envolvida na
renovacao enfrenta barreiras e desafios importantes. A existéncia de barreiras e
obstaculos conduz a um enorme fosso entre as renovacdes planeadas e as que sao
efetivamente realizadas.

individuais
precisam de ser renovados por dia util no

» periodo 2020-2030, de acordo com a
Estratégia Vaga Europeia de Renovagao.




Os Balcdes Unicos como instrumento
fundamental para acelerar a renovacao
energética das habitacoes

Com o objetivo de tornar as renovac¢des profundas atrativas para todos os
stakeholders relevantes, o Projeto EUROPA desenvolveu cinco Balcdes Unicos
regionais para a renovacdo energética de habitacdes. Os Balcdes Unicos
introduzem processos e procedimentos normalizados para elevados padrfes de
renovacao e garantias de desempenho, a chamada Subscricdo de Eficiéncia
Energética, desenvolvida no ambito do projeto EUROPA.
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Os Balcdes Unicos, tal como descritos na Diretiva Europeia relativa ao Desempenho
Energético dos Edificios, fazem explicitamente parte do quadro que permite
quebrar as barreiras a renovag¢do. Ao oferecerem solugdes holisticas para a
renovacdo das habitacdes, os Balcdes Unicos conseguem ultrapassar a
fragmentacao do mercado, tanto do lado da procura como da oferta, diminuir os
encargos da renovacdo para 0s proprietarios e contribuir para a aceleracao da
renovacao energética dos edificios a nivel europeu.

Os Balcdes Unicos visam reunir proprietarios, gestores de condominios,
operadores de mercado locais e institui¢des financeiras num ambiente fisico ou
digital, de modo a garantir um melhor percurso de renovacdo para todos. O
objetivo final é simplificar o arranque, o planeamento e a implementacao da
renovacdo energética de edificios residenciais, tendo em conta as condi¢bes
nacionais e especificas de cada pais, bem como as realidades regionais.

Este objetivo pode ser alcancado através da articulacdo de varias etapas do
percurso do cliente numa One-Stop-Shop. Esses servicos podem incluir:

Sensibilizagdo para o consumo de energia em edificios residenciais e
informacdo sobre estratégias para o reduzir.

Prestacao de aconselhamento técnico e financeiro personalizado aos
proprietarios de habitacdes.

Estabelecimento de correspondéncia entre os proprietarios, os
prestadores de servicos e os regimes de apoio financeiro adequados.

Os percursos de renovacdo devem ser "mais simples,
melhores e em conjunto” se quisermos acelerar e
aumentar a escala das renovagdes energéticas.

Ao mesmo tempo, a abordagem One-Stop-Shop pode assumir varias formas,
estratégias e métodos, dependendo das circunstancias nacionais, regionais e locais.
A apresentacdo de cinco experiéncias concretas nas regides-piloto do Projeto
EUROPA pretende servir de inspiragdo, bem como fomentar a partilha de
experiéncias e incentivar potenciais replicacdes.
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EUROPA - Renovacao simples, melhor
e em conjunto

O projeto EUROPA reuniu a experiéncia de nove parceiros europeus para
simplificar o arranque, o planeamento e a implementacao da renovacao energética
profunda de edificios residenciais. Assegurar um melhor percurso de renovacgao
para os proprietarios, gestores de condominios, operadores de mercado local e
instituicdes financeiras e, ao mesmo tempo, reforcar a capacidade e as
competéncias das autoridades publicas para se tornarem intervenientes influentes
no dominio da eficiéncia energética foram os principais objetivos do EUROPA.

Para criar confianca e ultrapassar desafios e barreiras comuns no mercado da
renovacao, o projeto EUROPA trabalhou nos seguintes trés mecanismos principais:

1 = Subscricao de Eficiéncia Energética
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Balcao
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2 ' Balcoes Unicos

Um processo de replicagao a
escala europeia

Saiba mais sobre os trés
pilares neste video

1 Subscricao de Efici€ncia Energética, que oferece uma avalia¢do fiavel do
impacto das medidas de renovacdo e das futuras poupancas de energia, de
modo a criar confianca e transparéncia no mercado da eficiéncia
energética.

2 Balcdes Unicos em cinco regides-piloto que relinem proprietarios de
habitacdes, gestores de condominio, operadores de mercado locais e
instituicdes financeiras para garantir um percurso de renovacdao melhor e
mais simples para todos.

3 Um processo de replicagdo a escala europeia que permite a discussao e
a adocdo dos mecanismos do EUROPA desenvolvidos nas regides-piloto
através de mentoria por pares e estudos de viabilidade.

Para além disso, o Projeto EUROPA oferece oportunidades de inovacdo digital para
acelerar a renovacdo energética no setor dos edificios residenciais em toda a
Europa. O website do projeto da acesso a plataforma Web SUNShINE, bem como a
um Centro de Aprendizagem Central que reune todos os documentos essenciais e
oportunidades de aprendizagem.

WEBSITE PLATAFORMA
DO PROJETO WEB SUNSHINE DO PROJETO EUROPA

CENTRO DE APRENDIZAGEM

Balcao Unico AGEDEN
Proprietarios de
Rrayas Balcao
BELIEEECE Unico AREANATejo
Gestores imobiliarios
Co-proprietarios de EKUBIROJS
condominios Subscrigao de
eficiéncia energética ]
Operadores de mercado EZA!
T 4
Instituicoes financeiras E o l> REGIONE PIEMONTE E
ENVIRONMENT PARK

Mentoria e aprendizagem mitua ———» CLIMATE ALLIANCE, F3, REIMARKT


https://youtu.be/Ivf902rxm_A
https://europaonestop.eu/learning-hub/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/
https://europaonestop.eu/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/learning-hub/

Os resultados do projeto EUROPA em resumo

35047 M. EUR

Investimentos realizados

13036 GWh

Poupanca de energia primaria

2.4 KTON

De emissoes de gases com efeito de
estufa evitadas

22 REPLICANTES

Mentees concluiram o programa
de mentoria

Subscricao de Eficiencia Energéticat

A Subscricao de Eficiéncia Energética (SEE) estabelece normas e requisitos para a
renovacdao energética profunda de edificios residenciais, com o objetivo de
melhorar o desempenho energético dos edificios renovados, garantindo
simultaneamente uma elevada qualidade das intervencdes de renovag¢do nas cinco
regides envolvidas.

A SEE tem como objetivo criar confianca entre os proprietarios/gestores de imoveis,
os operadores de mercado (profissionais, técnicos especializados, ESEs, empresas
de servicos publicos, empresas de constru¢ao e outros) e as instituicdes financeiras,
definindo requisitos e normas técnicas, financeiras e contratuais que devem ser
consideradas e aplicadas ao longo de todo o processo de renovacao profunda de
edificios residenciais, contribuindo assim para a obtencdo das poupancas de
energia esperadas. Adicionalmente, a adaptacao das normas juridicas, financeiras,
ambientais e técnicas aos requisitos e normas nacionais e regionais garante a
conformidade da SEE com os diferentes contextos locais.

Como é que funciona?

Os requisitos e normas da Subscricao de Eficiéncia Energética devem ser aplicados
em todos os projetos de renovacdo profunda. Alguns deles sao obrigatdrios,
enquanto outros sdo facultativos. A SEE é ativada se todos os requisitos
obrigatérios forem cumpridos. E efetuada uma verificacdo adicional dos requisitos
facultativos, cujo cumprimento resulta numa pontuacdo que varia entre 0 e 34.
Consoante a pontuacdo obtida, podem ser alcancados diferentes niveis na SEE:
bronze, se a pontuacao se situar entre 0 e 10; prata, se se situar entre 10 e 20; e
ouro, se a pontuacdo for superior a 20 pontos.

Concretizacao do EUROPA

De modo a garantir a sua correta aplicacao nos diferentes
contextos regionais e nacionais, foram desenvolvidas e
traduzidas cinco versbes da SEE, uma para cada pais
envolvido no projeto EUROPA: Franga, Alemanha, Italia,
Leténia e Portugal.


https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view

Subscricao de Eficiéncia

4 As normas da Subscricao de Eficiéncia Energética
E Energética (SEE)

- consideram diferentes tépicos ao longo de toda a
cadeia de valor do investimento:

Normas relativas aos produtos

No contexto da renovacao profunda, o edificio deve garantir poupancas de Requisitos e normas da SEE
energia significativas, mas também condic6es de conforto adequadas, sendo CLIQUE AQUI
gue os materiais e produtos utilizados devem também ser escolhidos com base
no seu desempenho e impacte ambiental. Na SEE, o cumprimento de normas
minimas de eficiéncia energética é obrigatorio, ao passo que nos niveis mais
elevados de sustentabilidade ambiental sao facultativos. Ferramenta de simulacao da SEE

CLIQUE AQuUI

Nivel de especializagao dos técnicos e dos profissionais

De modo a garantir a qualidade e a confianca na reabilitacdo energética dos
edificios residenciais, a SEE exige que todos os operadores envolvidos tenham
formacdo e experiéncia adequadas. Os principais operadores sdo o0s
profissionais, os técnicos especializados e as empresas de construcdo e, para
cada um deles, deve ser respeitado um certo numero de requisitos
obrigatdrios.

Pacote de normas técnicas para projetos de renovacao profunda Project partner presentation

A SEE exige que as medidas de eficiéncia energética sejam identificadas através
de uma auditoria energética e que assegurem o cumprimento do principio de
“energia em primeiro lugar”. A SEE tem como objetivo garantir a reducao de
varios riscos durante a fase de construcdo através da utilizacdo de tecnologias e
solu¢des normalizadas, da aplicacdo de um sistema de gestao ambiental para o
local de construcao e da utilizacdo do Modelo de Informacao da Construcao.

Papel no Projeto EUROPA: @
Coordenacao da concecdo e
adaptacdo do esquema de SEE;

Especificagdes contratuaisns Gestdo da One-Stop-Shop.

A SEE exige a adocdao de um conjunto de especificacdes nos documentos
contratuais, que sdo de aplicacdo geral ou podem depender do mecanismo
financeiro utilizado para regular a relacdo entre os proprietarios dos edificios e

os operadores de mercado. A empresa publica é responsavel pela gestdo do parque tecnolégico de Turim.

Realiza investigacdo aplicada em tecnologias limpas e presta apoio as empresas no

Medicao e verificacdo do desempenho desenvolvimento de produtos e processos mais limpos e eco-eficientes, bem como
Uma intervencdo de renovacdo profunda estd em conformidade com a SEE se a as autoridades publicas na implementacao de politicas ambientais e energéticas
poupanca de energia prevista na fase de projeto for garantida pelo operador de sustentaveis.

mercado durante um numero especifico de anos apds a conclusdao dos
trabalhos. A SEE fornece um conjunto de requisitos para verificar a medicao e a
verificagdo do desempenho. www.envipark.com


http://www.envipark.com
https://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2021/07/EES-general-framework-rev-08_06_2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view
https://drive.google.com/file/d/1a2DNZnVybNKAKhTKtyZhvp8ejSyGY-BC/view

Balcdes Unicos regionais

As One-Stop Shops regionais reflectem contextos especificos

No total, foram criadas cinco One-Stop-Shops nas cinco regides piloto. Todas elas
oferecem consultas aos clientes através de e-mail, telefone ou presencialmente e
fornecem informacgdes sobre os servicos disponiveis online. Para além disso, todas
as One-Stop-Shops aplicaram a Subscricao de Eficiéncia Energética adaptada e
desenvolvida no ambito do EUROPA.

Foto: Esclarecimento de quest&es energéticas no Balcao Unico de Foto: Os esclarecimentos efetuados pela eza! destinam-se
Piemonte, © Regione Piemonte & Environment Park especialmente a proprietarios e gestores de condominios, © eza!

A aprendizagem mutua como método de trabalho

Apesar de todas as diferencas no seu trabalho didario como One-Stop-Shops, os
parceiros do projeto beneficiaram do intercambio interno ao longo do projeto. As
discussbes centraram-se nas estratégias de marketing para grupos-alvo
especificos, nas formas de garantir a conformidade da qualidade e nas solucbes de
compromisso entre renovag¢des profundas e um procedimento passo-a-passo.

Sustentabilidade financeira

Para além disso, a sustentabilidade financeira destacou-se como particularmente

relevante para todos os parceiros do projeto, independentemente do seu pais e

respetiva legislacdo em vigor. Assim, todos os parceiros regionais desenvolveram

um Business Model Canvas a medida, de modo a garantir a longevidade da sua

One-Stop-Shop e dos servicos oferecidos. Para além do confronto das estruturas de Foto: Sessbes efetuadas pela ezal © ezal Foto: Balcao nico regional fisico em Portalegre, © AREANATejo
custos e dos fluxos de receitas, a abordagem também permitiu uma reflexao sobre

os segmentos de clientes, as relacdes com os clientes e os canais de contacto, bem

como sobre as principais atividades, parceiros e recursos.

Business Model Canvas

<4 DOWNLOAD

Foto: Reunido e ativacdo dos residentes nas comemoragdes Foto: Visita a um edificio renovado em Valmiera, no ambito do
dos “Tent Days” em Jelgava, © Ekubirojs programa de mentoria, © Ekubirojs


http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D3.4-5-Business-Model.docx
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Balcdo Unico Unico

Localizagao: Italia

Langamento: Novembro l-gﬂ
O Regido de de 2021, enquanto 1 Q

Piemonte servico publico. 202

a Publico-alvo: Reabilitacio de

z% moradias unifamiliares, condominios
’ | —
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. e edificios de habitagao social.
Habitantes

Parcerias: Associacdes de condominios, profissionais, ESE's, bancos,
empresas territoriais de habita¢do social e outras One-Stop-Shop italianas.

Investimentos: Poupancas de Reducao das Edificios
energia primaria: emissodes: renovados:
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O que destaca no desenvolvimento da One-Stop-Shop?

E:) A abertura do Balcdo Unico em Piemonte teve lugar num
@ momento peculiar em Itdalia no que diz respeito a renovac¢éo
i] energética de edificios residenciais. Vdrios incentivos nacionais
para a realizacéo de obras de renovacéo estavam, de facto,

disponiveis para habitac¢bdes individuais e para condominios,
mas com uma regulamentacdo complexa. Neste quadro particular, o Balcdo Unico
pbde oferecer néo sé servigcos de consultoria personalizados aos proprietdrios de
habitagbes, gestores de condominios e empresas de habita¢éo social, mas também

responder as suas questbes e duvidas. Cerca de 100 projetos de investimento
foram apoiados através da disseminag¢éo de informacéo e, em alguns casos, com
assisténcia técnica. Para além disso, a One-Stop-Shop proporcionou a
oportunidade de criar uma rede de intervenientes locais com todas as diferentes
competéncias de que os clientes necessitam durante o percurso de renovag¢éo da
sua habitagéo.

Qual foi o principal desafio que enfrentou?

O desafio mais significativo foi envolver os operadores do
mercado (ou seja, as ESE e as empresas de construg¢do) na rede
regional, uma vez que jd estavam sobrecarregados devido a
elevada procura, gragas aos numerosos incentivos disponiveis
para a renovagdo de edificios. Foram necessdrias vdrias
reuniées com um nivel de esfor¢o inesperadamente elevado para obter a adeséo
formal de alguns deles - especialmente porque as ESE foram maioritariamente
abordadas bilateralmente. Adicionalmente, e com o objetivo de melhorar a eficdcia
das atividades de comunicag¢éo, o envolvimento dos municipios foi utilizado como
veiculo para chegar aos cidaddos.

Papel no Projeto EUROPA: @
Coordenacao geral do projeto e
gestdo do Balcdo Unico.

A Regione Piemonte é uma autoridade governamental regional que, através do seu
Departamento de Energia Sustentavel, promove o uso de energias renovaveis, a
eficiéncia energética e a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa,
implementando um Plano Regional de Energia. Para além disso, é responsavel pela
gestao dos Certificados de Desempenho Energético dos edificios em toda a regidao. A
Regione Piemonte colabora regularmente com stakeholders a nivel regional e local
através do Pacto de Autarcas, bem como enquanto gestora dos fundos europeus
destinados a transi¢cao energética (ROP-ERDF).

www.regione.piemonte.it


https://www.regione.piemonte.it/web/
http://www.sportelloenergia.envipark.com
https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=cyciBIXW7Yc&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title

@ EZA! Video E o0 projeto. Tanto as associacées de condominios como as empresas de gestdo de
—> propriedades beneficiaram muito dos nossos servicos de consultoria.

Balcdo
Unico

Balcdo Unico Qual foi o principal desafio que enfrentou?

Localizagdo: Alemanhat Lancamento: Novembro de w
Regiao de 2021, enquanto parte da

e Allgau sociedade privada limitada. 2021 Q

Existem grandes barreiras a entrada no processo de renovagéo -
especialmente para as associa¢cbes de condominios. Muitas
vezes, as pessoas que tentam motivar os seus colegas
condéminos enfrentam resisténcia, hormalmente baseada em

n Pu'bllcc‘a-'alvo. RenO\{agac'J'de moradias _ desinformacgdo, preocupacées sobre a viabilidade financeira das
L unifamiliares e multifamiliares. Consultoria ~ . . . . .
o) i~ . o renovagbes e insegurancas processuais. Para além disso, hd
- energética. Conexao de proprietarios com L o e R _ _ -
I 7 - profissionais pré-selecionados, empresas questdes juridicas, emocionais e psicolégicas que tém de ser tidas em considera¢do
Habitantes = construtoras e técnicos especializados. para prestar um apoio de elevada qualidade a grupos de condéminos.

Na fase de contacto, concebemos uma oferta de consulta muito acessivel, na qual
a nossa equipa fornece informagbes sobre o processo de renovaclo e tenta
encorajar os proprietdrios a dar o passo seguinte. Além disso, nas apresentacées e
consultas no local, abordamos ativamente os potenciais receios, problemas
financeiros e informacgdes incorretas sobre as medidas de renovacéo para criar a

Parcerias: 130 empresas regionais das areas de arquitetura, consultoria
energética, isolamento, aquecimento, instalacbes elétricas, financiamento e
assisténcia juridica.

Investimentos: Poupancgas de Reducao das Edificios b de decisdo ind d
energia primaria: emissoes: renovados: ase para um processo ge decisdo Independente.
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1 o 9 = z 70 711 ] 31 o Papel no Projeto EUROPA:
[ ] E [ ) O ) Ll .
Desenvolvimento e adaptacdo do @
Balcdo Unico e da Subscricdo de
www.eza-allgaeu.de oA - .
Eficiéncia Energética na regiao
de Allgau.
O que destaca no desenvolvimento da One-Stop-Shop?
Fundada em 1998 como uma empresa de consultoria energética sem fins lucrativos no
E) Inicidmos o projeto com uma rede de empresas parceiras e uma setor da construcdo, a Energie- & Umweltzentrum Allgau (eza!) é uma agéncia de
equipa de consultores experientes. Ambos se revelaram valiosos, energia local que apoia os cidaddos, as empresas e as autoridades locais no seu
uma vez que pudemos prestar um servico de consultoria caminho para a neutralidade climatica. Para além destes servicos, também da formagao
adequado aos proprietdrios e também recomendar empresas a consultores de energia e melhora as competéncias de outros profissionais da energia.

. . . ~ A eza! esta profundamente enraizada na sua regidao e familiarizada com as necessidades
que poderiam realizar o trabalho desejado com os padrées de P &

qualidade do projeto EUROPA especificas da sua geografia rural.

Isto deu-nos a oportunidade de satisfazer a elevada procura que tivemos durante www.eza-allgaeu.de


http://www.eza-allgaeu.de
https://www.eza-allgaeu.de/
https://youtu.be/Pdd4EZpR8NU?si=uFOg_hSZ4Ctb8DKB
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Localizagdo: Letonia Lancamento: Outubro de 2021, w

. como parte da organizacao
Ri (
(3 Che nao-governamental. 2021 ’

9 Publico-alvo: Edificios multifamiliares,
‘% consultas e apoio na preparacao de
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documentos necessarios.
Habitantes

Parcerias: Cooperacdo com especialistas em investimentos, como o
Funding For Future e a Unidade de Eficiéncia Energética em Edificios da
Letdnia (LABEEF)

Exemplos de edificios de apartamentos renovados:

www.ekubirojs.lv/en

Foto: SIA Renesco

O que destaca no desenvolvimento da One-Stop-Shop?

[:> Vdrias discussées com operadores de mercado e instituicées
@ financeiras antes de adaptar a SubscricGo de Eficiéncia
Energética ao contexto letdo foram fundamentais para
compreender a necessidade de renovacbes energeticamente
eficientes e a sua relacdo com a falta de sensibilizacéo e de

incentivos publicos atrativos. Desde a sua cria¢éo, a One-Stop-Shop participou em
oito reuniées com o Ministério da Economia nacional, na qualidade de perito, e
deu forma a legislacéo mais recente.

Para além disso, durante os chamados "TENT Days", a Ekubirojs passou dez dias
nos municipios da Letdnia a sensibilizar os cidaddos e responder as suas questées
sobre os beneficios da renovacéo de edificios. Entre a distribuicdo de cerca de 400
brochuras sobre as principais fases do processo de renovag¢do, conseguimos
envolver varios membros da direcéo de associacbes e cooperativas de habitacéo
em futuros projectos de renovacgéo e até demos uma entrevista na televiséo.

Qual é a principal conclusao que retira do projeto?

L — | Uma das principais conclusées foi que ndo é dificil criar um
—_— Balcéo Unico para a renovacdo de edificios. No entanto, é muito
dispendioso assegurar a sua sustentabilidade sem o apoio das

autoridades locais. Quando néo existe apoio, o montante que

precisa de ser investido na comunica¢éo e no envolvimento
duplica, porque é necessdrio construir o reconhecimento da marca, bem como um
elevado nivel de confianca entre a propria One-Stop-Shop e todos os intervenientes
no dominio da eficiéncia energética.

Papel no Projeto EUROPA:

Comunicacao e divulgacao, @
Ekubirojs desenvolvimento e adaptacdo do

Balcdo Unico e da Subscricao de

Eficiéncia Energética na Letonia.

O Gabinete de Construcdo e Conservacdao de Energia (Ekubirojs) reimagina a vida
urbana e estd empenhado em criar bairros inclusivos que garantam a qualidade de
vida, equilibrando simultaneamente os recursos e as necessidades do planeta. A
Ekubirojs acredita que o bem-estar de todos os cidadaos pode ser criado através de
projetos, trabalhando diretamente nos bairros, apoiando a a¢ado coletiva e colaborando
com as cidades, ao mesmo tempo que defende os decisores politicos. A organizacao
une a investigacdo multidisciplinar, campanhas de comunicacdo motivadoras, redes
solidas e projetos urbanos praticos.

www.ekubirojs.lv


https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=wm3PRcO_pVk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
https://ekubirojs.lv/en/
https://ekubirojs.lv/

@ AREAN ATejo Video E principais Associados, nos trabalhos de renovacéo profunda na nossa drea de

intervencdo (Alto Alentejo). As autoridades locais estdo muito empenhadas no
ponto de viragem energético e climatico, o que se confirma pelo elevado nivel de

o falcio interesse atribuido ao nosso Balcéio Unico.
Balcao Unico

Location: Portugal Lancamento: Outubro de 2021, w Qual é a principal conclusao que retira do Projeto?
Sub-Reglao.do enquaAntg parte mtegrante Q
Alto Alentejo da Agéncia de Energia. 2021 L — De um modo geral, o Projeto EUROPA deu-nos a seguranca e a
— confian¢a necessdrias para lidar com um publico-alvo com
N necessidades muito especificas. A instalagéo do nosso Balcéo Unico
o Publico-alvo: HabitacGes unifamiliares, regional foi muito importante para identificar todos os stakeholders
1 o 5 ° condominios e edificios de habitacdo envolvidos no processo de renovacdo, bem como para avaliar a sua
= social geridos pelos Municipios. interacéo, influéncia e interesse no Balcdo Unico. Esta informacdo permitiu-nos
Habitantes =

desenhar eficazmente o Business Model Canvas, incluir a nossa rede existente e, em
ultima andlise, aumentar as poupancas de energia no Alto Alentejo.

Parcerias: Estreita cooperacao com os Municipios, sinergias com outras
One-Stop-Shops existentes em Portugal.

Para além disso, numa regido altamente vulnerdvel a pobreza energética, outra das
principais conclusées foi a possibilidade de mitigar quer a pobreza energética quer as
emissdes de GEE através da eliminacdo das barreiras a renovacdo da eficiéncia
Investimentos: Poupancgas de Reducao das Edificios energética.

energia primaria: emissoes: renovados:

CO, {1
S j
Coordenacdo da abordagem referente

e ~N
521 750: 209
) O 4U_a . .
as tarefas relacionadas com as @

One-Stop-Shop e implementacao,
www.areanatejo.pt Qnge?EngaAmttejo desenvolvimento e adaptacao da

do Norte Alentejano e Tejo

MILHOES

Papel no Projeto EUROPAT:

EDIFICIOS

6.3

One-Stop-Shop e da Subscricao de
Eficiéncia Energética na regiao do
Alto Alentejo.

De que é que se orgulha?
A Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Norte Alentejano e Tejo (AREANATejo) é uma

Depois de encontrarmos a forma mais adequada de ativar o nosso organizacdo sem fins lucrativos especializada na gestdo energética, na promocdo das
Balcdo Unico, estamos orgulhosos de o ter instalado fisicamente nas energias renovaveis e na protecdo do ambiente.

nossas instalacgdes. A criagéo do servigo fisico é muito util para ajudar , . , . o . e .
Apoia as autoridades locais e os utilizadores finais na concecao, financiamento,

os proprietdrios na renovagdo de edificios, aumentando a eficiéncia implementacdo e monitorizagdao de projetos de eficiéncia energética.

energética e melhorando o conforto térmico das suas habitacgdes.

Além disso, estamos muito orgulhosos do envolvimento dos municipios, os nossos www.areanatejo.pt


https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=pA2edoDztmM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.areanatejo.pt/ 
https://www.areanatejo.pt/ 

@ AGEDEN Video E vdrios condominios numa renovac¢éo energética profunda. No entanto, a AGEDEN
—>

também apelou a uma melhor compreenséo dos aspetos sociolégicos no processo
de tomada de deciséo, especialmente no que diz respeito as co-propriedades.

Qual foi o principal desafio que enfrentou?

Localizagao: Franca

B’algﬁo
Balcao Unico Unico

Lancamento: Janeiro de 2022, como
O dDepa‘rta mento Eartr da organizacdo sem zozz g\/} A Subscricdo de Eficiéncia Energética e o financiamento por
ins lucrativos organisation. . ~ . . . . ~
e lsere & \ ’ terceiros s@o dois mecanismos importantes para a implementacéo

do Projeto EUROPA. Em Franca, estes modelos de contrato e de

financiamento séo comuns nos contratos publicos, mas menos
Publico-alvo: Moradias

unifamiliares, condominios e edificios
de habitacdo social.

conhecidos no setor privado. No que diz respeito aos condominios,
néo sé6 é complexo estabelecer a Subscri¢éo de Eficiéncia Energética, como também a
diversidade de proprietdrios torna dificil que as renovacées de condominios sejam
elegiveis para financiamento por terceiros.

MILHARES

28
Habitantes

Parcerias: Solida parceria composta por 17 estabelecimentos de cooperacao
intermunicipal pertencentes ao Departamento de Isere e o proprio

Durante o projeto EUROPA, a AGEDEN identificou as seguintes carateristicas dos
condominios que facilitam a implementac¢éo da Subscri¢éo de Eficiéncia Energética:

um minimo de 30 edificios

sistemas de aquecimento coletivo e AQS (Aguas Quentes Sanitarias)

Investimentos: Poupancgas de Reducgao das Edificios maioria de habitacées principais
energia primaria: emissoes: renovados:
o gestor de co-propriedade motivado para um projeto de renovac¢éo a longo prazo
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Papel no Projeto EUROPA:
Desenvolvimento e adaptac¢do do Balcao @

www.ageden38.org/europa Unico e da Subscricdo de Eficiéncia
Energética no Departamento de Isere.

De que é que se orgulha? . . . , , -
A Associa¢do para a Gestdo de Energia Sustentavel (AGEDEN) é uma organizacao sem

fins lucrativos especializada na gestdo de energia, na promog¢do das energias

O Projeto EUROPA permitiu-nos mobilizar e estabelecer renovaveis e na protecdo do ambiente. Oferece apoio e formacdo para apoiar as
parcerias com muitos agentes locais de renovagcdo, como autoridades locais e os utilizadores finais na concecdo, financiamento, implementacdo
bancos, empresas de servicos energéticos e co-proprietdrios de e monitorizacao de projetos de eficiéncia energética. Para além disso, uma das suas
condominios. A AGEDEN iniciou vdrias acbes de sensibilizacdo atividades é fornecer, como parceiro independente, informagdes técnicas e subsidios
sobre o tema da renovacdo energética global, como um a0s co-proprietarios de condominios.

ambicioso forum dedicado aos condominios. Os conhecimentos especializados que
adquirimos desempenharam também um papel fundamental no compromisso de www.ageden38.org


https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=QCCgddeEo28&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
http://www.ageden38.org/europa/
http://www.ageden38.org

Possibilitar a replicacao através da mentoria

A partilha de experiéncias e a orientacao constituiram os pontos principais do
programa de mentoria do projeto EUROPA, o qual foi concluido com éxito por 22
mentorados provenientes de sete paises.

Durante o desenvolvimento do EUROPA, todos os parceiros do projeto adquiriram
experiéncia ao nivel do envolvimento dos stakeholders e diversos tipos de
proprietarios de habitacdes no processo de renovacdo. Para partilhar eficazmente
esses conhecimentos, os préprios mentores prepararam o processo de mentoria
com a ajuda de materiais de aprendizagem personalizados sobre os processos de
aprendizagem e replicacdo entre pares. O intercambio no ambito do projeto e com
0s pares, bem como as colaboracdes que se estendem para além do programa de
mentoria, trazem assim um valor acrescentado quer para os mentores quer para 0s
mentorados.

E_\(éz E uma combinacéo! E-\(éz

Trabalhar na lingua materna é um fator-chave de sucesso

para permitir um intercmbio frutifero entre pares
e criar ligacoes sustentaveis
entre os participantes.

Jenny-Claire Keilmann
Alianga Climatica

Foto: Visita de Estudo Regional do Programa de Mentoria,
@AREANATEejo

Para dar a conhecer as expectativas relativamente ao programa, a campanha de
comunicacao a nivel europeu e regional, que ativou os potenciais mentorados,
apresentou uma visao dos pontos fortes dos mentores e das suas areas de
intervencdo através de pequenos filmes teaser produzidos por cada um dos
mentores.

Por fim, foram constituidos trés grupos de mentoria entre pares que permitiram
uma maior especificidade e a criacao de redes regionais:

Eza! e Ekubirojs: Letdnia e Hungria

O dUnico grupo de mentoria transnacional deu especial énfase aos
mecanismos de financiamento, a adaptacao da Subscricdo de Eficiéncia
Energética a diversos contextos, bem como a melhoria do percurso do
utilizador e do seu envolvimento através da plataforma SUNShINE.

AREANATejo: Portugal e Espanha

Aqui, os mentores dirigiram-se especificamente as agéncias de energia, aos
organismos da administracdo publica e as autoridades nacionais.
Posteriormente, um dos focos foi a importancia do estabelecimento de
sinergias e parcerias a nivel nacional, de modo a maximizar e impulsionar o
papel das One-Stop-Shops.

Regione Piemonte e Environment Park: Itdlia

No grupo de mentores italianos, os pontos principais foram a concecdo de
planos de negdcio, bem como o trabalho em rede das One-Stop-Shop e com
outros intervenientes na renovacao de edificios residenciais.

Photos: Um edificio em Gavido, Alto Alentejo, antes e depois de uma renovacdoprofunda, © AREANATejo



Materiais de aprendizagem online

Os mentorados foram orientados por materiais de aprendizagem online
auto-dirigida que diziam respeito a Subscricdao de Eficiéncia Energética e a
abordagem One-Stop-Shop. As licdes foram adaptadas aos participantes,
independentemente da sua experiéncia anterior, e foram complementadas por
uma sessdo de perguntas e respostas online.

BEZBR Subscricdo de Eficiéncia Energética
| I = VIDEOS
Introducgao (» Aspetos financeiros e contratuais

Aspetos técnicos

Balcdo Balc&o Unico
Unico ,
VIDEOS
Introducao (») Diferentes tipos de One-Stop-Shop
Financiamento (») Percurso do cliente

Estabelecimento de uma

One-Stop-Shop (» Monitorizagdo

© © 0 ©

Estratégia de marketing

A auto-aprendizagem so é bem sucedida quando é
profundamente integrada no programa global de
mentoria, tornando-a parte das atividades coletivas e
adaptando-a parcialmente as necessidades
especificas dos mentorados.

Josien Kruizinga
REIMARKT

Percurso de mentoria dos grupos de pares
Marco de x4 — = \

Outubro de
2022

2022 | &

O Langamento 4 reunioes online Sessao de evento de
conjunto intercambio tematico encerramento
1,5 dias de visitas conjunto

presenciais em grupos de pares

Uma visita ao local é essencial para promover o
conhecimento pessoal, a formacgdo de equipas e constitui
um intercmbio que permite, realmente, criar as
condicoes para o estabelecimento de novas

colaboracées no futuro.

Silvio De Nigris

Piemonte Region

Resultados

22 mentorandos concluiram com éxito o processo de mentoria. Varias avaliacbes
(@anénimas) revelaram grande satisfacdo com os materiais e as atividades
implementadas, nomeadamente o intercambio entre pares e o trabalho em rede.
Na regido italiana de Piemonte, o grupo de mentoria assinou um Memorando de
Entendimento para assegurar uma colabora¢do alargada e a funda¢do de um
Observatodrio Nacional de One-Stop-Shop italianas.

22 22 mentorandos concluiram
com éxito o processo de mentoria


http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-to-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-EES-Technical-aspect.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financial-Aspects-of-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-Setting-up-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financing-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-5-Marketing-Strategy-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-4-Different-types-of-One-Stop-Shops.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-6-Customer-journey-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-8-Monitoring-a-One-Stop-Shop.mp4

Visao geral dos mentorados e mentores

O programa consistiu em trés grupos de
pares com mentorandos de sete paises
diferentes. Quatro mentores facilitaram os
grupos ao longo do programa.

@ AREANATejo

@ Ekubirojs e eza!

O Regione Piemonte e Environment Park

8 9 10 11

0
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Quer aprofundar o assunto? Leia aqui
a nossa Revista de Mentoria >

DOWNLOAD

Resultados

92
O dos inquiridos tiveram uma

experiéncia positiva e recomendariam o

programa de mentoria do EUROPA.

92

77 7

85

92

ficaram satisfeitos com a composicao
dos grupos de pares.

é provavel que se mantenham em contacto com os
participantes/mentores apés o fim do programa
de mentoria.

ficaram satisfeitos com o nivel de partilha de competéncias
e conhecimentos relacionados com o desenvolvimento de
um balcao unico.

consideraram os temas abordados relevantes para eles
e/ou para a sua organizagao.

O programa foi util para a partilha de experiéncias
e para langar as bases de futuras colaboracoes
ou parcerias."

Participante



http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D4.4-Report-on-Replication-Activities_FINAL.pdf

Em poucas palavras: Como criar um Balcdo Unico

Papel no Projeto EUROPA: Lider @

do processo de replicacio. Foram criadas cinco One-Stop-Shops regionais no decurso do Projeto EUROPA. Os

parceiros do projeto adquiriram conhecimentos valiosos com a pratica, a
aprendizagem mutua e a One-Stop-Shop holandesa Reimarkt, que partilhou a sua
experiéncia de dez anos de pratica na facilitagdo de percursos de renovacao.

Com quase 2.000 membros espalhados por 25 paises europeus, a Climate Alliance é
a maior rede de cidades da Europa dedicada a uma acdo climatica abrangente e justa.
Reconhecendo o impacto que 0s nossos estilos de vida podem ter nas pessoas e
locais mais vulneraveis do mundo, a Climate Alliance associa a acao local a
responsabilidade global. A Climate Alliance desenvolveu uma metodologia
abrangente para ajudar as autoridades locais a preparar, implementar e acompanhar
os seus planos climaticos e energéticos locais. A rede promove a cooperagao com 0s
povos indigenas, realiza campanhas de sensibilizacdo, desenvolve ferramentas para climatica e a mitigacdo da pobreza energética.

10 lic6es aprendidas com a Reimarkt

1 Envolver as autoridades locais na promocgdo eficaz das One-Stop-Shops
junto dos proprietarios, prestadores de servicos e técnicos especializados. As
autoridades locais podem, além disso, estar interessadas em renovar o seu
proprio parque imobiliario e em estipular a procura para promover a acao

o planeamento da ag¢do climatica e contribui para o desenvolvimento e divulga¢do de

: , L : 2 Desenvolver um sistema hibrido para financiar a One-Stop-Shop que inclua a
conhecimentos através de uma série de projetos.

colaboragao de proprietarios, prestadores de servigos, autoridades locais e
empresas de habitacdo.

www.climatealliance.org
3 Atenuar e facilitar o percurso de renovac¢ao dos proprietarios de habitacdes

para evitar o adiamento das renovacoes.

4 Tornar a One-Stop-Shop centrada no utilizador. Os proprietarios das
habitacdes elaboram as suas respectivas renovacdes, escolhem os
fornecedores com base em critérios selecionados e recebem uma visao do

. , investimento, dos incentivos e dos produtos.
Papel no Projeto EUROPA: Perito @
técnico para o desenvolvimento da 5 Identificar os fatores de renovag¢do para atingir e ativar os grupos-alvo certos.
abordagem One-Stop-Shop.
6 Envolver embaixadores para se tornarem mais eficazes.
7 Promover a consultoria energética presencial para ativar os proprietarios de

habitacdes com ofertas e estabelecer confianca.

A One-Stop-Shop holandesa é especializada em acelerar e aumentar a renovagao 8 Combine sabiamente a presenca digital e a presenca no local: estas
sustentavel. A Reimarkt desenvolveu uma abordagem a renovacao que é considerada abrangem grupos-alvo diferentes e criam o equilibrio certo entre eficiéncia e
atrativa e eficiente para empreiteiros, proprietarios de casas e consultores. Através de impacto.

uma promogdo ativa em lojas pop-up fisicas e online, renovaram cerca de 4.000

unidades habitacionais nos Paises Baixos desde a sua fundacdo em 2013. 9 Simplificar o Balcdo Unico: incluir produtos e precos. Isto € um desafio no

setor da constru¢do, mas conduz a um impacto trés vezes maior.

10 Oferecer um servico normalizado com componentes personalizaveis com
www.reimarkt.nl base no publico-alvo, nas suas necessidades e nas suas expectativas para
aumentar a escalabilidade.


https://reimarkt.nl/
https://www.climatealliance.org/home.html

Plataforma Web multilateral SUNShINE

Digitalizar o percurso de renovacao

A plataforma SUNShINE, desenvolvida pelo EUROPA, é uma plataforma multilateral
para digitalizar as atividades de renovacdo energética, desde o inicio até a
monitorizacdo e avaliacao. Consiste em diferentes ferramentas para apoiar o
trabalho dos Balcdes Unicos, de qualquer organizacdo ativa em atividades de
renovacao energética, bem como de instituicdes financeiras e governamentais e,
naturalmente, dos residentes de edificios multifamiliares. Ao utilizar a abordagem
dos stakeholders, a plataforma cria um processo transparente para as atividades
de renovacao.

Plataforma Web

www.savehomesave.eu

SUNShINE

SAVE YOUR BUILDING
BY SAVING ENERGY

Desta forma, a plataforma acelera o planeamento e a execucdo de projetos,
fornecendo uma abordagem passo-a-passo com instru¢des e modelos.

Aceda aqui ao manual
do utilizador >

DOWNLOAD

Apoio personalizado para One-Stop-Shop fisicas

A plataforma consiste em questionarios de integracdo para os residentes,
proprietarios, associacdes de condominio e operadores de mercado, diferentes
listas de verificacdo e calculadoras de avaliacao digital, o médulo "Encontrar o meu
parceiro" e, adicionalmente, mddulos de gestao de ativos e projetos para apoiar a
execucao do projeto desde a primeira reuniao até ao final do ciclo do projeto. Para
facilitar o trabalho das One-Stop-Shops locais, os questionarios de integracdo e as
ferramentas de avaliagdo sdo editaveis pela One-Stop-Shop, de modo a
adaptarem-se ao contexto especifico da sua organizacdo. Com as estruturas
enriquecidas pelos stakeholders, todas as organiza¢des envolvidas no projeto sao
representadas e abordadas com um objetivo comum - a melhoria da eficiéncia
energética do parque edificado local.

r Papel no Projeto EUROPA: @

Lider da tarefa de aprendizagem

FUNDING muitua.
FOR FUTURE

A F3 é uma empresa de gestao e consultoria de investidores que visa a ado¢dao em
larga escala de contratos de desempenho energético na Europa Central, do Norte
de Leste, centrando-se na eficiéncia energética como uma ferramenta essencial
para uma economia de baixo carbono. A parceria com o Mecanismo de Eficiéncia
Energética do Baltico da Leténia proporciona um instrumento financeiro
responsavel para uma renovacdo profunda e eficiente em termos energéticos na
Europa Central e Oriental.

www.fcubed.eu


https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/static/media/SUNShINE%20powered%20by%20EUROPA%20-%20User%20Manual.ecffb4d0a2a594ce8bff.pdf
http://www.fcubed.eu

We make your renovation journey
simple, better, together.

europaonestop.eu
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https://europaonestop.eu/
https://twitter.com/EuropaRenovate
https://www.facebook.com/europaonestop
 https://www.linkedin.com/company/europa-deep-renovation-energy-efficient-buildings/about/
https://www.instagram.com/europaonestop/
https://www.youtube.com/channel/UCFhcvNp1UPQCIkh2kmbf4Gg

