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Importanza della riqualificazione energetica 
degli edifici residenziali per poter 
raggiungere gli obiettivi climatici europei

Le potenzialità della riqualificazione energetica
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Gli edifici sono al centro della trasformazione rivolta ad un'Europa neutrale dal 
punto di vista climatico entro il 2050. A differenza di altri settori ad alta intensità di 

emissioni,    i recenti vantaggi in termini di tecnologia, progettazione e know-how, 
insieme ai cambiamenti comportamentali, possono consentire di raggiungere [...] 
una riduzione da due a quattro volte per singolo edificio esistente, spesso in modo 
sostenibile dal punto di vista dei costi e talvolta anche a costo negativo    adas     
(IPCC 2014).

In particolare, la ristrutturazione profonda, definita come un processo che affronta 
l'intero potenziale di un edificio nel ridurre la sua domanda di energia, consente di 
ridurre drasticamente le emissioni risparmiando risorse rispetto ai nuovi edifici.

Il comparto edilizio è responsabile del  40% del 
consumo energetico.

Si stima che il 75% degli edifici sia inefficiente dal 
punto di vista energetico.

ANNI
30Il 90% degli edifici attuali sarà ancora in piedi tra 30 anni.

Gli edifici sono responsabili del 36% delle emissioni 
di gas serra nell'UE.

Negli edifici esistenti il                           dei risparmi 
energetici è stato ottenuto in tutto il mondo grazie a 
profonde ristrutturazioni.           (IPCC 2014).

50%-90% 
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I molteplici benefici della riqualificazione energetica

Dopo essere intervenuti sugli edifici implementando misure di efficienza energetica, 
i residenti sperimentano molteplici benefici, come la riduzione delle bollette 
energetiche, l'aumento del comfort termico e della qualità dell'aria, nonché una 
maggiore indipendenza dai mercati energetici internazionali e il conseguente 
sviluppo dell'economia locale.

Gli ambiziosi obiettivi climatici europei 

Per rendere l'Europa neutrale dal punto di vista climatico entro il 2050, è 
fondamentale migliorare le prestazioni energetiche degli edifici. Per questo motivo, 
la European Renovation Wave, lanciata nel 2020, si pone l'obiettivo di raddoppiare 
il tasso annuale di riqualificazione energetica entro il 2030 e di promuovere 
ristrutturazioni energetiche profonde. Per facilitare tale sforzo, si stanno adattando 
i quadri normativi nazionali ed europei.

L'attuazione delle norme dipende dagli interventi concreti che vengono portati a 
termine in tutto il continente europeo. Tuttavia oggi, chiunque sia coinvolto in una 
ristrutturazione si trova ad affrontare importanti barriere e sfide. L'esistenza di 
barriere e ostacoli determina un enorme divario tra le ristrutturazioni pianificate e 
quelle effettivamente intraprese.

La sfida della riqualificazione energetica

dovrebbero essere ristrutturate al giorno 
nel periodo 2020-2030 secondo la 
strategia europea Renovation Wave.

UNITÀ immobiliari

14,000
EU



Al fine di promuovere le riqualificazioni energetiche profonde fra tutti i soggetti 
interessati, EUROPA ha sviluppato cinque Sportelli energia regionali competenti 
sulle ristrutturazioni energetiche degli edifici residenziali. Gli Sportelli energia 
introducono processi e procedure standardizzate con elevati standard di 
ristrutturazione e garanzie di rendimento, il cosiddetto Protocollo per l’Efficienza 
Energetica, sviluppato nell'ambito del progetto EUROPA.

Gli sportelli energia come strumento chiave 
per facilitare le riqualificazioni energetiche 
negli edifici residenziali

Sportelli energia per la riqualificazione

energetica degli edifici residenziali

Gli Sportelli energia, come descritto nella Direttiva Europea sul rendimento 
energetico degli edifici, fanno esplicitamente parte del quadro normativo rivolto ad 
abbattere gli ostacoli alle ristrutturazioni. Offrendo soluzioni olistiche per la 
ristrutturazione delle abitazioni, gli Sportelli energia sono in grado di superare la 
frammentazione del mercato sia dal lato della domanda che da quello dell'offerta, 
di ridurre l'onere della ristrutturazione per i proprietari degli edifici e di contribuire 
ad accelerare il trend delle riqualificazioni energetiche in Europa.

Gli Sportelli energia mirano a riunire proprietari di edifici residenziali, gestori di 
immobili, operatori del mercato locale e istituzioni finanziarie in un ambiente fisico 
o digitale per garantire un percorso di ristrutturazione migliore per tutti. L'obiettivo

Sportelli 
Energia

OFFRONO SOLUZIONI OLISTICHE PER LA 
RISTRUTTURAZIONE DELLA CASA

EU
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Allo stesso tempo, l'approccio dello Sportello energia può assumere varie forme, 
strategie e metodi a seconda delle differenti realtà nazionali, regionali e locali. La 
presentazione di cinque realizzazioni concrete nelle regioni pilota di EUROPA ha lo 
scopo di fornire ispirazioni e di condividere esperienze e le loro potenziali 
replicabilità.

finale è quello di semplificare l'avvio, la pianificazione e l'attuazione delle 
riqualificazioni energetiche degli edifici residenziali, tenendo conto delle specifiche 
condizioni nazionali e delle realtà regionali.

Questo obiettivo può essere raggiunto raggruppando le diverse fasi del percorso 
del cliente in uno Sportello energia. Tali servizi possono essere:

consapevolezza sui consumi di energia negli edifici residenziali e 
informazioni sulle strategie per ridurlo.

consulenza tecnica e finanziaria su misura per i proprietari di casa.

incontro tra proprietari di casa, fornitori di servizi e schemi di 
sostegno finanziario adeguati.

I percorsi di riqualificazione devono essere "più 
semplici, migliori, insieme" se vogliamo accelerare 
e incrementare le ristrutturazioni energetiche.

RISTRUTTURAZIONE DI 
EDIFICI VERSO UN’ALTA 
EFFICIENZA ENERGETICA

EES

GREEN DEAL 
EUROPEO 

CAMBIAMENTO 
CLIMATICO 

SOSTEGNO 
FINANZIARIO

Sportelli 
Energia
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EUROPA - Ristrutturare più semplicemente, 
meglio, insieme
Il progetto EUROPA ha riunito le competenze di nove partner europei per 
semplificare l'avvio, la pianificazione e l'attuazione di interventi di riqualificazione 
energetica profonda degli edifici residenziali. EUROPA è stato concepito per 
garantire un percorso di ristrutturazione migliore per i proprietari di casa, i gestori 
di immobili, gli operatori del mercato locale e le istituzioni finanziarie e per 
potenziare le capacità e le competenze delle autorità pubbliche affinché diventino 
attori influenti nel campo dell'efficienza energetica.

Tre strategie fondamentali 

Per infondere fiducia e superare gli ostacoli e le barriere tipiche del mercato delle 
ristrutturazioni, il progetto EUROPA ha lavorato sulle seguenti tre strategie:

Scoprite di più sulle tre strategie in 
questo video 

1 Protocollo per l’efficienza energetica

2 Sportelli energia 

VIDEO

3 Replicabilità a livello europeo
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EUROPA mette inoltre a disposizione strumenti digitali volti a promuovere le 
riqualificazioni energetiche nel settore dell'edilizia residenziale in tutta Europa. Il sito 
web del progetto consente di accedere alla piattaforma web SUNShINE e a una 
sezione specifica con documenti utili e opportunità di apprendimento.

Protocollo per l’efficienza energetica, che offre una valutazione affidabile 
dell'impatto delle misure di ristrutturazione e dei futuri risparmi energetici 
per infondere fiducia e promuovere trasparenza nel mercato dell'efficienza 
energetica.

Sportelli energia,  in cinque regioni pilota che riuniscono proprietari di 
edifici residenziali, gestori di immobili, operatori del mercato locale e 
istituzioni finanziarie per garantire un percorso di ristrutturazione migliore 
e più semplice per tutti.

Replicabilità a livello europeo, che consente di discutere e adottare le 
strategie di EUROPA, sviluppate nelle regioni pilota, attraverso il tutoraggio 
e gli studi di fattibilità.

Sportelli Energia

Protocollo per 
l'efficienza energetica

AGEDEN

AREANATejo

EKUBIROJS

EZA!

REGIONE PIEMONTE E 
ENVIRONMENT PARK

Mentoring e scambio di conoscenze CLIMATE ALLIANCE, F3, REIMARKT

Proprietari di case

Gestori di immobili

Comproprietari di condominio

Operatori di mercato

Istituzioni finanziarie

Sportelli 
Energia

SITO WEB 
DEL PROGETTO  

PIATTAFORMA 
WEB SUNSHINE 

DOCUMENTAZIONE 
DISPONIBILE

1

2

3
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https://youtu.be/Ivf902rxm_A
https://europaonestop.eu/learning-hub/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/
https://europaonestop.eu/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/learning-hub/


VIDEO

I risultati del progetto EUROPA in breve

MILIONI DI EURO 

Investimenti attivati

Hanno completato il 
programma di tutoraggio

22 BENEFICIARI

Risparmi di energia primaria

GWH

Emissioni di gas serra evitate

2.4 KTON
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35.47

13.36

Come funziona?

I requisiti e gli standard del Protocollo possono essere applicati in ogni progetto di 
riqualificazione profonda. Alcuni di questi sono obbligatori, mentre altri sono 
facoltativi. Un progetto è in linea con il Protocollo se tutti i requisiti obbligatori sono 
soddisfatti. Viene poi effettuata un'ulteriore verifica dei requisiti facoltativi, il cui 
rispetto dà luogo a un punteggio che va da 0 a 34. A seconda del punteggio 
ottenuto, si raggiunge un differente livello: bronzo per un punteggio compreso tra 0 
e 10, argento tra 10 e 20 e oro se il punteggio supera i 20 punti.

Realizzazioni del Protocollo

Per garantire la corretta applicazione nei diversi contesti 
regionali e nazionali, sono state sviluppate e tradotte cinque 
versioni del Protocollo, una per ogni Paese coinvolto nel 
progetto EUROPA: Francia, Germania, Italia, Lettonia 
e Portogallo.

Protocollo per l’efficienza energetica

EU

Definizione

Il Protocollo per l’efficienza energetica stabilisce standard e requisiti per la 
riqualificazione energetica profonda degli edifici residenziali, al fine di migliorare le 
prestazioni energetiche degli edifici ristrutturati, garantendo al contempo 
un'elevata qualità degli interventi di ristrutturazione nelle cinque regioni coinvolte.

Il Protocollo mira a infondere fiducia tra proprietari/gestori di immobili, operatori 
(professionisti, artigiani, ESCo, aziende di servizi, imprese di costruzione) e 
istituzioni finanziarie, definendo i requisiti e gli standard tecnici, finanziari e 
contrattuali che devono essere presi in considerazione e attuati durante l'intero 
processo di riqualificazione profonda degli edifici residenziali, contribuendo così al 
raggiungimento dei risparmi energetici previsti. Inoltre, l'adattamento degli 
standard legali, finanziari, ambientali e tecnici ai requisiti e alle norme nazionali e 
regionali garantisce la conformità del Protocollo ai diversi contesti locali.
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https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view


Gli standard del Protocollo prendono in 
considerazione diversi temi lungo l'intera catena 
dell'investimento:

Nel contesto di una riqualificazione profonda dell'edificio si deve garantire un 
significativo risparmio energetico ma anche adeguate condizioni di comfort  e i 
materiali e i prodotti utilizzati devono essere scelti anche in base alle loro 
prestazioni e al loro impatto ambientale. Nel Protocollo, il raggiungimento di 
standard minimi di efficienza energetica è obbligatorio, mentre più elevati livelli 
di sostenibilità ambientale sono facoltativi.

Standard dei prodotti

Per garantire qualità e fiducia nella riqualificazione energetica degli edifici 
residenziali, il Protocollo richiede che tutti gli operatori coinvolti siano 
adeguatamente formati e con esperienza. I principali operatori sono i 
professionisti, gli artigiani e le imprese di costruzione e per ognuno di essi 
devono essere soddisfatti una serie di requisiti obbligatori.

Livello di competenza degli artigiani e professionisti

Il Protocollo richiede l'adozione di una serie di specifiche nei documenti 
contrattuali, che sono di applicazione generale o possono dipendere dal 
meccanismo finanziario utilizzato per regolare il rapporto tra i proprietari degli 
edifici e gli operatori di mercato.

Specifiche contrattuali

Un intervento di riqualificazione profonda è conforme al Protocollo se il 
risparmio energetico previsto in fase di progettazione è garantito dall'operatore 
di mercato per un numero specifico di anni dopo la fine dei lavori. Il Protocollo 
fornisce una serie di requisiti per la misurazione e la verifica delle prestazioni.

Misurazione e verifica delle prestazioni

Il Protocollo richiede che le misure di efficienza energetica siano identificate 
attraverso un audit energetico e che garantiscano la conformità ai principi 
"energia per prima". Il Protocollo mira a garantire la riduzione di una serie di 
rischi durante la fase di costruzione attraverso l'uso di tecnologie e soluzioni 
standardizzate, l'applicazione di un sistema di gestione ambientale per il 
cantiere e l'uso della Modellizzazione delle Informazioni di Costruzione (BIM).

Pacchetti di standard tecnici per progetti di riqualificazione profonda

09

Protocollo per l'efficienza 
energetica (EES) 

CLICCA QUI

Requisiti e specifiche 
dell'EES 

CLICCA QUI

Parco Tecnologico attivo a Torino da oltre 20 anni sui temi legati all’ambiente e alla 

sostenibilità. E’ una Società privata a partecipazione pubblica che mira a essere un 

punto di riferimento per attori pubblici e privati impegnati in processi di 

innovazione per la sostenibilità ambientale. 
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CLICCA QUI

Strumento di simulazione 
dell’EES 

www.envipark.com

Presentazione dei partner di progetto

Ruolo in EUROPA: Coordinamento 
della progettazione e dell'adattamento 
dello schema di Protocollo per 
l’efficienza energetica; gestione dello 
Sportello energia.

http://www.envipark.com
https://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2021/07/EES-general-framework-rev-08_06_2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view
https://drive.google.com/file/d/1a2DNZnVybNKAKhTKtyZhvp8ejSyGY-BC/view


Gli Sportelli energia regionali riflettono i propri specifici contesti 

In totale, nelle cinque regioni pilota sono stati istituiti cinque Sportelli energia. Tutti 
offrono ai clienti consulenze via e-mail, telefono e di persona e forniscono 
informazioni sui servizi online. Inoltre, tutti gli Sportelli energia applicano il 
Protocollo per l'efficienza energetica sviluppato nell'ambito di EUROPA.

L'apprendimento reciproco come metodo di lavoro

Nonostante le differenze nel loro lavoro quotidiano come Sportelli energia, i 
partner del progetto hanno beneficiato di confronti interni per tutta la durata del 
progetto. Le discussioni si sono concentrate sulle strategie di marketing per gruppi 
target specifici, sui modi per garantire la conformità alla qualità e sui compromessi 
tra riqualificazioni profonde e procedure graduali.

Sportelli energia regionali

Sostenibilità finanziaria

La sostenibilità finanziaria si è rivelata particolarmente importante per tutti i partner 
del progetto, indipendentemente dal loro status legislativo e dal Paese di origine. 
Pertanto, tutti i partner regionali hanno sviluppato dei “Business Model” su misura 
per garantire la longevità del loro Sportello energia e dei servizi offerti. Oltre al 
confronto sui costi e sui flussi di entrate, l'approccio ha permesso di riflettere sulle 
tipologie di clientela, sulle relazioni con i clienti e sui canali di contatto, nonché sulle 
attività, i partner e le risorse chiave.
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SCARICA
Business Model Canvas BMC

Foto: Sportello Energia regionale fisico a Portoalegre, © AREANATejo
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Foto: Consulenze di eza! © eza!

Foto: Consultazione energetica presso lo Sportello Energia in 
Piemonte, © Regione Piemonte & Environment Park

Foto: Incontro e promozione ai cittadini al "Tent Day" di Jelgava, 
© Ekubirojs

Foto: Visita in loco di un edificio ristrutturato a Valmiera come 
parte del programma di mentoring, © Ekubirojs

Foto: Le consulenze di eza! si rivolgono in particolare a proprietari 
e amministratori di condominio, © eza!

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D3.4-5-Business-Model.docx
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REGIONE PIEMONTE 
E ENVIRONMENT PARK

www.sportelloenergia.envipark.com

Punti di forza dello Sportello Energia

L'apertura dello Sportello Energia Piemonte è avvenuta in un 
momento particolare in Italia per quanto riguarda la 
riqualificazione energetica degli edifici residenziali. Erano 
infatti già disponibili diversi incentivi nazionali per effettuare 
lavori di ristrutturazione su singole abitazioni e condomini, ma 

con una regolamentazione complessa. In un quadro così particolare, lo Sportello 
Energia è stato in grado non solo di offrire servizi di consulenza personalizzati a 
proprietari di case, amministratori di condominio e società di edilizia popolare, ma 
anche

Localizzazione: Italia
Avvio: Novembre 2021 
come servizio pubblico.

Focus: Riqualificazione energetica di 
case unifamiliari, condomini ed 
edifici di edilizia popolare.

Partenariato: Associazioni di amministratori di condominio, professionisti, 
ESCo, banche, società territoriali di edilizia sociale e altri Sportelli energia italiani
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Investimenti: Risparmio di 
energia primaria:  

Riduzione delle 
emissioni:

Edifici 
ristrutturati: 

2021

Sportello Energia

Video

Sportelli 
Energia
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Qual è stata la sfida principale che avete affrontato?

anche di rispondere alle loro domande e ai loro dubbi. Circa 100 progetti di 
investimento hanno avuto un supporto informativo e, in alcuni casi, anche 
un’assistenza tecnica. Inoltre, lo Sportello Energia ha offerto l'opportunità di creare 
una rete di soggetti locali con tutte le diverse competenze di cui i clienti hanno 
bisogno durante il loro percorso di ristrutturazione dell'edificio.

La sfida più significativa è stata quella di coinvolgere nella rete 
regionale gli operatori di mercato (cioè ESCO e imprese di 
costruzione), già sovraccarichi di lavoro a causa dell'elevata 
domanda per i numerosi incentivi disponibili per la 
ristrutturazione degli edifici. Per ottenere l'adesione formale di 

alcuni di loro sono stati necessari diversi incontri con un livello di impegno 
inaspettatamente elevato, soprattutto perché le ESCO sono state contattate per lo 
più in modo bilaterale. Inoltre, per migliorare l'efficacia delle attività di 
comunicazione, il coinvolgimento dei Comuni è stato utilizzato come cassa di 
risonanza per raggiungere i cittadini.

Ruolo in EUROPA: Coordinamento 
generale del progetto e dello 
Sportello Energia Piemonte.

La Regione Piemonte è un ente territoriale che, attraverso il Settore Sviluppo Energetico 

Sostenibile, promuove le energie rinnovabili, l'efficienza energetica e la riduzione delle 

emissioni di gas serra attraverso l'attuazione di un Piano Energetico Regionale. Inoltre, 

è responsabile della gestione degli attestati di prestazione energetica per gli edifici 

dell'intero territorio regionale. La Regione Piemonte coordina e promuove fra i Comuni 

l’adesione al Patto dei Sindaci e gestisce i fondi europei destinati alla transizione 

energetica (POR-FESR).

www.regione.piemonte.it 

https://www.regione.piemonte.it/web/
http://www.sportelloenergia.envipark.com
https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=cyciBIXW7Yc&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
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Punti di forza dello Sportello Energia

Abbiamo iniziato il progetto con una rete di aziende partner e 
uno staff di consulenti esperti. Entrambi si sono rivelati preziosi, 
in quanto siamo stati in grado di fornire un servizio di 
consulenza adeguato ai proprietari e di consigliare le aziende in 
grado di eseguire i lavori desiderati con gli standard di qualità 

del progetto EUROPA.
Questo ci ha dato l'opportunità di soddisfare l'elevata domanda che abbiamo 
riscontrato durante il progetto. Sia le associazioni condominiali che le società di 
gestione

EZA!

www.eza-allgaeu.de 

Localizzazione: Germania Avvio: Novembre 2021 come 
parte della società a 
responsabilità limitata.

Focus: Ristrutturazione di case uni e 
plurifamiliari, consulenza energetica. 
Mettere in contatto i proprietari con 
professionisti, imprese edili e artigiani 
preselezionati.

Partenariato: 130 aziende regionali di architettura, consulenza energetica, 
isolamento, riscaldamento e impianti elettrici, finanziamenti e assistenza legale.
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Qual è stata la sfida principale che avete affrontato?

Gli ostacoli lungo un percorso di ristrutturazione sono elevati, 
soprattutto per le associazioni condominiali. Spesso le persone che 
cercano di motivare i propri condòmini si scontrano con una 
resistenza che di solito è basata su informazioni errate, 
preoccupazioni sulla sostenibilità finanziaria dei lavori di 

ristrutturazione e su incertezze procedurali. Inoltre, ci sono questioni legali, emotive e 
psicologiche che devono essere prese in considerazione per fornire un supporto di alta 
qualità ai gruppi di proprietari.

Per entrare in contatto con gli interessati abbiamo ideato un'offerta di consulenza 
molto conveniente, in cui il nostro team fornisce informazioni sul processo di 
ristrutturazione e cerca di incoraggiare i proprietari a fare il passo successivo. Durante 
le presentazioni e le consulenze in loco affrontiamo inoltre attivamente i potenziali 
timori, problemi finanziari e le informazioni errate sulle misure di riqualificazione in 
modo da creare le basi per un processo decisionale indipendente.

Fondata nel 1998 come ente in grado di fornire consulenza energetica senza scopo di 
lucro nel settore edilizio, l'Energie- & Umweltzentrum Allgäu (eza!) è un’agenzia 
energetica locale che supporta cittadini, aziende e autorità locali nel loro percorso 
verso la neutralità climatica. Oltre a questi servizi, l’agenzia si occupa di formazione di 
professionisti e consulenti energetici ed è profondamente radicata sul suo territorio, 
conoscendone le esigenze prettamente rurali.

www.eza-allgaeu.de 

Ruolo in EUROPA: Sviluppo e 
adattamento dello Sportello energia 
e del Protocollo per l'efficienza 
energetica nella regione dell'Allgäu.

gestione immobiliare hanno visto un grande beneficio nei nostri servizi di 
consulenza.

http://www.eza-allgaeu.de
https://www.eza-allgaeu.de/
https://youtu.be/Pdd4EZpR8NU?si=uFOg_hSZ4Ctb8DKB
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EKUBIROJS

www.ekubirojs.lv/en

Localizzazione: Lettonia Avvio: Ottobre 2021 come 
parte dell'organizzazione non 
governativa.

Focus: Edifici plurifamiliari, consulenze 
e supporto nella predisposizione dei 
documenti richiesti.

Partenariato: Collaborazione con esperti di investimenti come Funding 
For Future e il Fondo lettone per l'efficienza energetica del Baltico LABEEF.

1.9
M

IL
IO

N
I

Abitanti

Riga  2021

Sportello Energia

Esempi di edifici ristrutturati:

Video

Punti di forza dello Sportello Energia

Prima di adattare il Protocollo per l'efficienza energetica al 
contesto lettone, sono stati necessari numerosi colloqui con gli 
operatori di mercato e le istituzioni finanziarie per far 
comprendere la necessità di riqualificazioni ad alta efficienza 
energetica in un contesto di mancanza di consapevolezza ma di 

incentivi pubblici interessanti. 

Foto: SIA Renesco

Sportelli 
Energia

Ruolo in EUROPA: Comunicazione e 
diffusione, sviluppo e adattamento 
dello Sportello energia e del 
Protocollo per l’efficienza energetica 
in tutta la Lettonia.

incentivi pubblici interessanti. Da quando è stato istituito, lo Sportello energia ha 
partecipato a otto incontri con il Ministero dell'Economia nazionale in qualità di 
esperto e ha contribuito a dare forma alla recente legislazione.

Inoltre, durante i cosiddetti "Tent Days", Ekubirojs ha trascorso dieci giorni nei comuni 
lettoni per sensibilizzare i cittadini e rispondere alle loro domande sui vantaggi della 
riqualificazione energetica degli edifici. Insieme alla distribuzione di circa 400 opuscoli 
sulle principali fasi del processo di ristrutturazione, siamo riusciti a coinvolgere diversi 
membri del consiglio di amministrazione di associazioni e cooperative edilizie per 
futuri progetti di ristrutturazione e abbiamo persino condotto un'intervista televisiva.
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L'Ufficio per l'edilizia e la conservazione dell'energia (Ekubirojs) reimmagina la vita 
urbana e si impegna a creare quartieri inclusivi che garantiscano la qualità della vita, 
bilanciando le risorse e le esigenze del pianeta. Ekubirojs crede che il benessere per 
tutti i cittadini si possa ottenere attraverso progetti, lavorando direttamente nei 
quartieri, sostenendo l'azione collettiva, collaborando con le città e supportando i 
politici. L'organizzazione unisce ricerca multidisciplinare, campagne di comunicazione 
e di coinvolgimento, reti solide e progetti urbani concreti.

www.ekubirojs.lv

Qual è il vostro risultato principale?

Un dato fondamentale è che non è difficile creare uno sportello 
energia per la riqualificazione degli edifici. Tuttavia, è molto difficile 
garantirne la sostenibilità economica senza il sostegno delle 
autorità locali. Quando manca questo sostegno, i costi di 
investimento per la comunicazione e il coinvolgimento degli 

interessati raddoppia, perché è necessario promuovere il riconoscimento della 
struttura e infondere fiducia tra gli operatori del settore dell'efficienza energetica e i 
potenziali clienti.

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=wm3PRcO_pVk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
https://ekubirojs.lv/en/
https://ekubirojs.lv/


Localizzazione: Portogallo

105
M

IL
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Abitanti

Regione Alto 
Alentejo 
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Di cosa siete orgogliosi?

Dopo aver trovato il modo più appropriato per attivare il nostro 
Sportello energia, siamo orgogliosi che sia fisicamente nella nostra 
sede. La creazione di un servizio fisico è molto utile per aiutare i 
proprietari nella ristrutturazione dei loro edifici, aumentando 
l'efficienza energetica e migliorando il comfort termico delle loro 
abitazioni.

Inoltre, siamo molto orgogliosi del coinvolgimento dei comuni, i nostri principali attori 
interessati

AREANATejo

www.areanatejo.pt

Avvio: Ottobre 2021 
come parte dell’agenzia 
per l’energia

Focus: Case unifamiliari, condomini 
ed edifici di edilizia popolare gestiti 
dai Comuni.

Partenariato: Stretta collaborazione con i comuni, sinergie con gli sportelli 
energia esistenti in Portogallo.

2021

Sportello Energia

Video
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Investimenti: Risparmio di 
energia primaria:   

Riduzione delle 
emissioni:

Edifici 
ristrutturati: 

Sportelli 
Energia

www.areanatejo.pt

Ruolo in EUROPA: Coordinamento 
sull'approccio dello Sportello energia e 
implementazione, sviluppo e 
adattamento dello Sportello energia e 
del Protocollo per l'efficienza energetica 
nella regione dell'Alto Alentejo.
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interessati, nei lavori di riqualificazione profonda nel nostro territorio pilota (Alto 
Alentejo). Le autorità locali sono molto impegnate in termini di svolta energetica e 
cambiamento climatico, e questo è confermato dall'alto livello di interesse 
assegnato al nostro Sportello energia.

Qual è il suo punto di forza?

In generale, EUROPA ci ha fornito la sicurezza e la fiducia 
necessarie per affrontare un pubblico con esigenze molto 
specifiche. Il posizionamento del nostro Sportello energia  
regionale è stato strategico per poter identificare tutti gli 
stakeholder coinvolti nel processo di ristrutturazione e per valutare 

la loro interazione, influenza e interesse per il servizio offerto. Queste informazioni ci 
hanno permesso di progettare efficacemente il Modello di Business, di includere la 
nostra rete esistente e, in definitiva, di incrementare il risparmio energetico nell'Alto 
Alentejo.

Inoltre, in una regione altamente vulnerabile alla povertà energetica, un altro 
elemento chiave è stata la possibilità di mitigare sia la povertà energetica che le 
emissioni di gas serra attraverso l'eliminazione delle barriere alla riqualificazione 
energetica.

L'Agenzia regionale per l'energia e l'ambiente dell'Alentejo settentrionale AREANATejo è 
un'organizzazione senza scopo di lucro specializzata nella gestione dell'energia, nella 
promozione delle energie rinnovabili e nella protezione ambientale. Offre supporto e 
formazione alle autorità locali e agli utenti finali per la progettazione, il finanziamento, 
l'attuazione e il monitoraggio di progetti di efficienza energetica.

www.areanatejo.pt   

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=pA2edoDztmM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.areanatejo.pt/ 
https://www.areanatejo.pt/ 
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AGEDEN

www.ageden38.org/europa

Avvio: Gennaio 2022 come 
parte dell'organizzazione 
senza scopo di lucro.

Focus: Case unifamiliari, 
condomini ed edifici di edilizia 
popolare.

Partenariato: Forte partnership con 17 intermunicipalità del dipartimento 
dell'Isère e lo stesso dipartimento dell'Isère. Collaborazione con banche, società 
di edilizia popolare, gestori di condomini, società di ingegneria e architettura.

2022

Sportello Energia

Video

1.28
M
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I

Abitanti

Localizzazione: Francia

Dipartimento
Isère 

Di cosa siete orgogliosi?

EUROPA ci ha permesso di mobilitare e stabilire partnership con 
molti attori locali impegnati nel campo delle ristrutturazioni, 
come banche, ESCO e comproprietari di condomini. AGEDEN ha 
avviato diverse azioni di sensibilizzazione sul tema della 
ristrutturazione energetica profonda, come un ambizioso forum 

dedicato ai condomini. L'esperienza acquisita ha svolto un ruolo chiave 
nell'impegno di diversi condomini a favore di una profonda ristrutturazione 
energetica.
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Investimenti: Risparmio di 
energia primaria:  

Riduzione delle 
emissioni:

Edifici 
riqualificati:

Sportelli 
Energia

Ruolo in EUROPA: Sviluppo e 
adattamento dello Sportello energia e 
del Protocollo per l'Efficienza Energetica 
nel Dipartimento dell'Isère.
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energetica, come un ambizioso forum dedicato ai condomini. L'esperienza acquisita ha 
svolto un ruolo chiave nell'impegno di diversi condomini a favore di una profonda 
ristrutturazione energetica. Tuttavia, AGEDEN ha anche lavorato sulla migliore 
comprensione degli aspetti sociologici che possono influenzare il processo decisionale, 
soprattutto per quanto riguarda le comproprietà.

un minimo di 30 edifici

sistemi centralizzati di riscaldamento e produzione di acqua calda sanitaria

maggioranza di residenze principali

gestore della comproprietà motivato per un progetto di riqualificazione a 
lungo termine

Il Protocollo per l'efficienza energetica e il finanziamento da parte di 
terzi sono due meccanismi importanti per l'attuazione di EUROPA. In 
Francia, questi modelli di contratto e di finanziamento sono comuni 
negli appalti pubblici, ma meno conosciuti nel settore privato. Per 

quanto riguarda i condomini, non solo è complesso istituire protocolli per l'efficienza 
energetica, ma la stessa diversità di proprietari rende difficile che le ristrutturazioni 
condominiali possano beneficiare di finanziamenti da parte di terzi.

Nel corso del progetto EUROPA, AGEDEN ha individuato le seguenti caratteristiche delle 
comproprietà che facilitano l'attuazione del Protocollo per l'efficienza energetica:

Quali sfide avete dovuto affrontare?

L'Association pour une Gestion Durable de l'Energie AGEDEN è un'organizzazione senza 
scopo di lucro specializzata nella gestione dell'energia, nella promozione delle energie 
rinnovabili e nella tutela dell'ambiente. Offre supporto e formazione alle autorità locali e 
agli utenti finali per la progettazione, il finanziamento, l'attuazione e il monitoraggio di 
progetti di efficienza energetica. Inoltre ha un'attenzione particolare a portare, come 
partner indipendente, informazioni tecniche e su eventuali contributi disponibili ai 
comproprietari dei condomini.

www.ageden38.org

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=QCCgddeEo28&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
http://www.ageden38.org/europa/
http://www.ageden38.org
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La condivisione di esperienze e linee guida sono stati al centro del programma di 
tutoraggio di EUROPA, che è stato completato con successo da 22 beneficiari 
provenienti da sette Paesi.

Responsabilizzare i formatori

Durante il progetto EUROPA, tutti i partner del progetto hanno acquisito esperienza 
attraverso il coinvolgimento dei soggetti interessati alla riqualificazione e delle 
diverse tipologie di proprietari di abitazioni. Per condividere efficacemente queste 
conoscenze, i formatori stessi hanno ideato un processo di tutoraggio utilizzando 
materiali didattici specifici e incentrati sulla replicabilità. Gli scambi all'interno del 
progetto e con i colleghi, così come le collaborazioni che vanno al di là del 
programma di tutoraggio, sono stati un valore aggiunto sia per i formatori che per i 
beneficiari dell’attività.

Ottenere la replicabilità dei risultati 
attraverso la condivisione

Utilizzare la propria lingua madre è un fattore chiave di 
successo perchè consente uno scambio proficuo 
e permette di creare forti 
legami tra gli attori 
coinvolti. 

Jenny-Claire Keilmann
Alleanza per il clima

È un match!

Foto: Visita in loco per il Programma di Mentoring, 
@AREANATejo 
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Per rispondere alle aspettative, la campagna di comunicazione a livello europeo e 
regionale proposta ai potenziali beneficiari ha messo a disposizione 
approfondimenti sui principali temi di interesse tramite brevi filmati prodotti da 
ciascun formatore.  

Alla fine sono stati creati tre gruppi distinti di tutoraggio che hanno permesso una 
maggiore specificità e migliori potenzialità di far rete a livello regionale:

L'unico gruppo di tutoraggio transnazionale ha posto particolare enfasi sui 
meccanismi di finanziamento, sull'adattamento del Protocollo per l'efficienza 
energetica a contesti diversi e sul miglioramento del percorso e del 
coinvolgimento dell'utente attraverso la piattaforma SUNShINE.

Eza! e Ekubirojs: Lettonia e Ungheria

In questo caso, i formatori si sono rivolti esplicitamente alle agenzie per 
l'energia, agli enti della pubblica amministrazione e alle autorità nazionali. 
Successivamente, uno dei punti focali è stato la creazione di sinergie e 
partenariati a livello nazionale, al fine di massimizzare e potenziare il ruolo 
degli sportelli energia.

AREANATejo: Portogallo e Spagna

Nel gruppo di tutoraggio italiano, i punti focali sono stati la progettazione di 
Business Plan, il consolidamento della rete degli Sportelli energia e il 
coinvolgimento degli operatori del settore delle riqualificazioni energetiche.

Regione Piemonte e Environment Park: Italia

Fotos: Un edificio a Gavião, Alto Alentejo, prima e dopo una ristrutturazione profonda © AREANATejo
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Materiale didattico online

I beneficiari sono stati introdotti al Protocollo per l'efficienza energetica e allo 
Sportello Energia attraverso l’utilizzo di materiali didattici online. Le lezioni sono 
state realizzate indipendentemente dalla precedente esperienza dei partecipanti e 
sono state integrate da una sessione di domande e risposte online.

Josien Kruizinga
REIMARKT

L'auto-apprendimento ha successo solo quando è 
profondamente integrato nel programma di tutoraggio 
complessivo, quando è reso parte delle attività 
collettive e adattato alle esigenze specifiche 
dei partecipanti.

Introduzione

Finanziamento

Creazione di uno Sportello Energia 

Diversi tipi di Sportelli Energia 

Strategia di marketing

Percorso del cliente

Monitoraggio

Introduzione Aspetti finanziari e contrattuali

Aspetti tecnici 

Sul Protocollo per l'efficienza energetica
VIDEO

Sportelli 
Energia Sullo sportello unico

VIDEO
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Il percorso di tutoraggio

Risultati

22 beneficiari hanno completato con successo il processo di tutoraggio. Diverse 
valutazioni (anonime) hanno evidenziato una grande soddisfazione per i materiali e 
le attività realizzate, in particolare per lo scambio peer-to-peer e il networking. Nella 
regione italiana del Piemonte, il gruppo di formatori ha firmato un protocollo 
d'intesa per garantire una più estesa collaborazione e la fondazione di un 
Osservatorio nazionale degli Sportelli energia italiani.

Una visita in loco è essenziale per favorire la conoscenza 
personale, il team building e uno scambio che può 
davvero permettere di creare le condizioni per ulteriori 
future collaborazioni. 

Silvio De Nigris 
Regione Piemonte

22 beneficiari hanno completato con 
successo il processo di tutoraggio

4 incontri online   

1,5 giorni di visite 
in loco per i gruppi 

Evento di 
chiusura congiunto 

Inizio 
congiunto 

Sessione 
di scambio 

x4 Ottobre
 2022

Marzo
 2022

BENEFICIARI
22

https://europaonestop.eu/replication-page/
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-to-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-EES-Technical-aspect.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financial-Aspects-of-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-Setting-up-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financing-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-5-Marketing-Strategy-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-4-Different-types-of-One-Stop-Shops.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-6-Customer-journey-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-8-Monitoring-a-One-Stop-Shop.mp4
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Panoramica dei mentee e dei mentori

Il programma è stato strutturato in tre 
gruppi con mentee provenienti da sette 
paesi diversi. Quattro mentori hanno 
sostenuto i gruppi per tutta la durata del 
programma.

Volete approfondire? Leggete la nostra 
pubblicazione sul mentoring qui 

Ekubirojs e eza!

Regione Piemonte e Environment Park

AREANATejo

1 2 3 4 65

7 8 9 10 1211

13 14 15 16 1817

19 20 21 22

SCARICA
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Un partecipante

Il programma è stato utile per condividere le 
esperienze e per gettare le basi per future 
collaborazioni o partnership.

Risultati

             degli intervistati ha avuto 
un'esperienza positiva e raccomanderebbe 
il programma di tutoraggio EUROPA.

92 %
92 %

è propenso a rimanere in contatto con i 
partecipanti/mentori dopo la fine del programma di 
tutoraggio.

è soddisfatto del livello di condivisione delle competenze 
e delle conoscenze relative allo sviluppo di uno 
Sportello Energia.

ritiene che gli argomenti trattati siano rilevanti per loro 
e/o per la loro organizzazione.

è soddisfatto dalla composizione dei gruppi.

85 %

92 %

92 %

77 %

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D4.4-Report-on-Replication-Activities_FINAL.pdf
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Ruolo in EUROPA: Esperto tecnico 
sullo sviluppo dell'approccio dello 
Sportello Energia.

Lo Sportello Energia olandese è specializzato nel promuovere le riqualificazioni 
energetiche. Reimarkt ha sviluppato un approccio alla ristrutturazione che è 
interessante ed efficiente per appaltatori, proprietari di abitazioni e consulenti. 
Attraverso una promozione attiva tramite strutture fisiche e online temporanee , dalla 
sua fondazione nel 2013, ha riqualificato circa 4.000 unità abitative nei Paesi Bassi.

www.reimarkt.nl

Ruolo  in EUROPA: Responsabile 
del processo di replica.

Con quasi 2.000 membri distribuiti in 25 Paesi europei, Alleanza per il Clima è la più 
grande rete cittadina europea promotrice di azioni globali ed eque per il clima. 
Riconoscendo l'impatto che i nostri stili di vita possono avere sulle persone e sui luoghi 
più vulnerabili del mondo, Alleanza per il Clima associa l'azione locale alla 
responsabilità globale. Alleanza per il Clima ha sviluppato una metodologia completa 
per aiutare le autorità locali a preparare, attuare e seguire i loro piani climatici ed 
energetici locali. La rete promuove la cooperazione con le popolazioni indigene, 
organizza campagne di sensibilizzazione, sviluppa strumenti per la pianificazione delle 
azioni per il clima e contribuisce allo sviluppo e alla diffusione delle conoscenze 
attraverso una serie di progetti.

www.climatealliance.org  
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Nel corso di EUROPA sono stati istituiti cinque Sportelli energia regionali. I partner 
del progetto hanno tratto preziose lezioni dalla pratica, dall'apprendimento 
reciproco e dallo Sportello energia olandese Reimarkt, che ha condiviso le proprie 
esperienze di dieci anni di pratica nel facilitare i percorsi di riqualificazione.

10 lezioni apprese da Reimarkt

In breve: come creare uno sportello energia

Coinvolgere le autorità locali per promuovere efficacemente gli Sportelli 
energia tra proprietari di abitazioni, operatori del mercato e artigiani. Le 
autorità locali possono inoltre essere interessate a riqualificare il proprio 
patrimonio edilizio e a promuovere l'azione per il clima e la mitigazione della 
povertà energetica.

1

2 Sviluppare un sistema ibrido per finanziare lo Sportello energia che includa 
la collaborazione dei proprietari di edifici residenziali, i fornitori, le autorità 
locali e le società immobiliari.

3 Agevolare e facilitare il percorso di ristrutturazione per i proprietari degli 
edifici residenziali per evitare che i lavori vengano rimandati.

Incentrare lo Sportello energia sull'utente. I proprietari delle abitazioni 
vogliono essere coinvolti nel progetto di ristrutturazione, scegliere i fornitori 
in base a criteri selezionati e ricevere una panoramica sugli investimenti, 
incentivi e prodotti.

4

Promuovere consulenze energetiche in presenza per meglio convincere i 
proprietari e stabilire con loro legami di fiducia.

7

Combinare nel modo appropriato la comunicazione sui social e quella sul 
sito: i gruppi target possono essere diversi e bisogna essere efficienti ma 
anche d’impatto.

8

Rendere semplice lo Sportello energia: includere prodotti e prezzi. Si tratta di 
una sfida nel settore dell'edilizia, ma porta a un impatto tre volte superiore.

9

Offrire un servizio standardizzato con componenti personalizzabili in base al 
pubblico di riferimento, alle sue esigenze e alle sue aspettative, in modo da 
aumentarne la scalabilità.

10

Identificare i fattori in grado di attivare le riqualificazioni energetiche e i giusti 
gruppi target.

5

Coinvolgere degli ambasciatori per essere più efficaci.6

https://reimarkt.nl/
https://www.climatealliance.org/home.html
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Digitalizzare il percorso di ristrutturazione

La piattaforma SUNShINE, promossa da EUROPA, è una piattaforma 
multi-stakeholder per la digitalizzazione delle attività di riqualificazione energetica, 
dall'avvio al monitoraggio e alla valutazione. Si compone di diversi strumenti a 
supporto del lavoro degli sportelli energia, di tutte le organizzazioni attive nella 
ristrutturazione energetica, delle istituzioni finanziarie e governative e, 
naturalmente, dei residenti degli edifici multifamiliari. 

Utilizzando un approccio diverso a seconda delle parti interessate, la piattaforma dà 
origine a un processo trasparente per tutte le attività di ristrutturazione. In questo 
modo, la piattaforma semplifica la pianificazione e l'esecuzione dei progetti, 
fornendo un approccio passo dopo passo con istruzioni e modelli.

La piattaforma web SUNShINE

Piattaforma web 

www.savehomesave.eu

Qui trovi il manuale utente
SCARICA
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Supporto su misura per gli Sportelli energia

La piattaforma è composta da questionari di ingresso per i residenti, i proprietari di 
edifici residenziali, le associazioni edilizie e gli operatori di mercato, da diverse liste 
di controllo e calcolatori di valutazione digitali, dal modulo "Trova il mio partner" e 
da moduli di gestione delle attività e dei progetti, il tutto per supportare l'attuazione 
del progetto dal primo incontro alla fine del ciclo di progetto. Per consentire il 
lavoro degli Sportelli energia locali, i questionari di ingresso e gli strumenti di 
valutazione sono modificabili dagli stessi Sportelli energia per adattarsi al diverso 
contesto specifico. Tutte le organizzazioni coinvolte nel progetto sono così 
rappresentate e indirizzate verso un obiettivo comune: il miglioramento 
dell'efficienza energetica del patrimonio edilizio locale.

Ruolo in EUROPA: Guida 
all'apprendimento reciproco.

F3 è una società di gestione e consulenza per gli investitori che mira all'adozione su 
larga scala dei contratti di rendimento energetico nell'Europa centrale e 
nordorientale, incentrata sull'efficienza energetica come strumento fondamentale 
per un'economia a basse emissioni di carbonio. Lo Strumento lettone per 
l'efficienza energetica del Baltico (LABEEF) è un utile strumento finanziario 
promotore di profonde riqualificazioni energetiche nell'Europa centrale e orientale.

www.fcubed.eu

https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/static/media/SUNShINE%20powered%20by%20EUROPA%20-%20User%20Manual.ecffb4d0a2a594ce8bff.pdf
http://www.fcubed.eu


Ekubirojs

europaonestop.eu

We make your renovation journey 
simple, better, together.

https://europaonestop.eu/
https://twitter.com/EuropaRenovate
https://www.facebook.com/europaonestop
 https://www.linkedin.com/company/europa-deep-renovation-energy-efficient-buildings/about/
https://www.instagram.com/europaonestop/
https://www.youtube.com/channel/UCFhcvNp1UPQCIkh2kmbf4Gg

