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Bedeutung der energetischen Sanierung von 
Wohngebäuden für die Erreichung der 
europäischen Klimaziele

Unerschlossenes Potenzial der energetischen Sanierung
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Gebäude stehen im Mittelpunkt der Transformation hin zu einem klimaneutralen Europa 
bis 2050. Im Gegensatz zu anderen emissionsintensiven Sektoren können "jüngere 
Fortschritte in den Bereichen Technologie, Entwurfspraktiken und Know-how, gekoppelt 
mit Verhaltensänderungen,  jüngere Fortschritte in den Bereichen Technologie, 
Entwurfspraktiken und Know-how, gekoppelt mit Verhaltensänderungen, [...] eine zwei- 
bis vierfache Reduktion für einzelne bestehende Gebäude erreichen, weitgehend 
kosteneffizient oder manchmal sogar zu negativen Kosten   .(IPCC 2014, eigene 
Übersetzung).

Insbesondere eine tiefgreifende Renovierung, definiert als ein Prozess, der das gesamte 
Potenzial eines Gebäudes zur Senkung seines Energiebedarfs nutzt, ermöglicht eine 
drastische Reduzierung der Emissionen bei gleichzeitiger Einsparung von Ressourcen im 
Vergleich zu neuen Gebäuden.

Der Gebäudesektor ist für  40% des Energieverbrauchs 
verantwortlich.

75% der Gebäude sind schätzungsweise 
nicht energieeffizient.

JAHREN
3090% der heutigen Gebäude werden auch in 30 Jahren 

noch stehen.

Gebäude sind für  36% der Treibhausgasemissionen 
in der EU verantwortlich.

Bei bestehenden Gebäuden wurden weltweit                            
der Energieeinsparungen durch umfassende 
Renovierungen erzielt.          (IPCC 2014, eigene Übersetzung).

50%-90% 
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Mehrfacher Nutzen der energetischen Sanierung
Nach einer energetischen Gebäudesanierung profitieren die Bewohner von vielen 
sektorübergreifenden Vorteilen wie niedrigeren Energierechnungen, höherem 
Wärmekomfort und besserer Luftqualität sowie einer größeren Unabhängigkeit von den 
internationalen Energiemärkten und einer Belebung der lokalen Wirtschaft.

Ehrgeizige europäische Klimaziele
Um Europa bis 2050 klimaneutral zu machen, ist die Verbesserung der Energieeffizienz von 
Gebäuden entscheidend. Die 2020 gestartete Europäische Renovierungswelle setzt sich 
daher das Ziel, die jährliche energetische Renovierungsrate bis 2030 mindestens zu 
verdoppeln und tiefgreifende energetische Renovierungen zu fördern. Zur Erleichterung 
dieser Bemühungen werden die nationalen und europäischen Rechtsrahmen angepasst.

Allerdings hängt die Umsetzung dieser Rahmenvorgaben von konkreten Renovierungen 
auf dem gesamten europäischen Kontinent ab. Jeder, der an einer Renovierung beteiligt ist, 
steht heute jedoch vor großen Hindernissen und Herausforderungen. Die Existenz von 
Barrieren und Hindernissen führt zu einer immensen Kluft zwischen den geplanten und 
den tatsächlich durchgeführten Renovierungen.

Die Herausforderung der energetischen Sanierung

müssen laut der Europäischen 
Renovierungswellenstrategie im Zeitraum 
2020-2030 pro Arbeitstag renoviert werden.

GEBÄUDEEINHEITEN
14,000

EU



Um tiefgreifende Renovierungen für alle relevanten Akteure attraktiv zu machen, hat 
EUROPA fünf regionale One-Stop-Shops für die energetische Renovierung von 
Wohngebäuden entwickelt. Die One-Stop-Shops führen standardisierte Prozesse und 
Verfahren für hohe Renovierungsstandards und Leistungsgarantien ein, das sogenannte 
Energieeffizienz-Abonnement, das im Rahmen des EUROPA-Projekts entwickelt wurde.

One-Stop-Shops als Schlüsselinstrument 
zur Beschleunigung der energetischen 
Sanierung von Wohngebäuden

One-Stop-Shops für die energetische Sanierung 

von Wohngebäuden

One-Stop-Shops, wie sie in der Europäischen Richtlinie über die Gesamtenergieeffizienz 
von Gebäuden beschrieben werden, sind ausdrücklich dafür gedacht, Hürden bei der 
Renovierung von Gebäuden zu beseitigen. Indem sie ganzheitliche Lösungen für die 
Renovierung von Wohngebäuden anbieten, sind One-Stop-Shops in der Lage, die 
Marktfragmentierung sowohl auf der Nachfrage- als auch auf der Angebotsseite zu 
überwinden, die Belastung der Hausbesitzer durch die Renovierung zu verringern und zur 
Beschleunigung der energetischen Renovierung von Gebäuden in Europa beizutragen.

One-Stop-Shops sollen Hauseigentümer, Immobilienverwalter, lokale Marktteilnehmer und 
Finanzinstitute in einer physischen oder digitalen Umgebung zusammenbringen, um eine 
bessere Renovierung für alle zu gewährleisten. Ziel ist es, die Initiierung, Planung und 
Umsetzung der energetischen Sanierung von Wohngebäuden unter Berücksichtigung 
nationaler und spezifischer Bedingungen und regionaler Gegebenheiten zu rationalisieren.
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GANZHEITLICHE LÖSUNGEN 
FÜR DIE RENOVIERUNG VON 
WOHNGEBÄUDEN ANBIETEN

EU

Gleichzeitig kann der One-Stop-Shop-Ansatz je nach den nationalen, regionalen und 
lokalen Gegebenheiten verschiedene Formen, Strategien und Methoden 
annehmen. Die Vorstellung von fünf konkreten Umsetzungen in den 
EUROPA-Pilotregionen soll Anregungen geben sowie Erfahrungen und potenzielle 
Umsetzungsmöglichkeiten vermitteln.

Dieses Ziel kann durch die Bündelung mehrerer Schritte der Kundenreise in einem 
One-Stop-Shop erreicht werden. Diese Dienstleistungen können sein:

Sensibilisierung für den Energieverbrauch in Wohngebäuden und 
Information über Strategien zu dessen Senkung.

Maßgeschneiderte technische und finanzielle Beratung für Hauseigentümer.

Vernetzung von Hausbesitzern, Dienstleistern und geeigneten 
Förderprogrammen.

Renovierungsmaßnahmen müssen "einfacher, besser 
und gemeinsam" sein, wenn wir energetische 
Renovierungen beschleunigen und ausweiten wollen.

RENOVIERTE 
ENERGIEEFFIZIENTE 
GEBÄUDE 

EES

EUROPÄISCHER 
GREEN DEAL 

KLIMAWANDEL

FINANZIELLE 
UNTERSTÜTZUNG 
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EUROPA - Einfacher, besser, gemeinsam 
sanieren
Das Projekt EUROPA brachte das Fachwissen von neun europäischen Partnern zusammen, 
um die Initiierung, Planung und Durchführung von tiefgreifenden energetischen 
Renovierungen von Wohngebäuden zu vereinfachen. Im Mittelpunkt von EUROPA stand 
die Verbesserung der Renovierungsmöglichkeiten für Hausbesitzer, Immobilienverwalter, 
lokale Marktteilnehmer und Finanzinstitute sowie die Stärkung der Kapazitäten und 
Fähigkeiten öffentlicher Stellen, damit diese zu einflussreichen Akteuren im Bereich der 
Energieeffizienz werden.

Drei Kernmechanismen 

Um Vertrauen aufzubauen und gemeinsame Herausforderungen und Hindernisse auf dem 
Renovierungsmarkt zu überwinden, arbeitete das Projekt EUROPA an den folgenden drei 
Kernmechanismen:

Erfahren Sie mehr über die drei 
Säulen in diesem Video 

1 Energieeffizienz-Abonnement

2 One-Stop-Shops 

VIDEO

3 Ein europaweiter Replikationsprozess
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Darüber hinaus bietet EUROPA digitale Innovationsmöglichkeiten, um die 
energetische Sanierung im Wohngebäudesektor in ganz Europa zu beschleunigen. 
Die Projektwebsite bietet Zugang zur SUNShINE-Webplattform sowie zu einem 
zentralen Lernzentrum mit allen wichtigen Dokumenten und Lernmöglichkeiten.

Energieeffizienz-Abonnement, das eine verlässliche Bewertung der 
Auswirkungen von Renovierungsmaßnahmen und künftiger Energieeinsparungen 
bietet, um Vertrauen und Transparenz auf dem Energieeffizienzmarkt zu schaffen.

The One-Stop Shops in fünf Pilotregionen, die Hauseigentümer, Immobilienverwalter, 
lokale Marktteilnehmer und Finanzinstitute zusammenbringen, um eine bessere und 
einfachere Renovierung für alle zu gewährleisten.

Ein europaweiter Replikationsprozess, der die Diskussion und 
Übernahme der in den Pilotregionen entwickelten EUROPA-Mechanismen 
durch Peer Mentoring und Machbarkeitsstudien ermöglicht.

One-Stop Shops

Energieeffizienz-
Abonnement

AGEDEN

AREANATejo

EKUBIROJS

EZA!

REGIONE PIEMONTE UND 
ENVIRONMENT PARK

Mentoring und gemeinsames Lernen CLIMATE ALLIANCE, F3, REIMARKT

Hausbesitzer

Hausverwalter

Wohnungseigentümer

Marktbetreiber

Finanzinstitute

PROJEKTWEBSEITE 
SUNSHINE 
WEB PLATFORM 

EUROPA 
LERNZENTRUM

1

2

3
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https://youtu.be/Ivf902rxm_A
https://europaonestop.eu/learning-hub/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/
https://europaonestop.eu/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/learning-hub/


VIDEO

EUROPA-Projektergebnisse in Kurzform

MIO. EUR 

Ausgelöste Investitionen

Haben das Mentoring-Programm 
abgeschlossen

22 REPLIKANTEN

Primärenergieeinsparungen

GWh

Vermiedene Treibhausgasemissionen

2.4 KTON
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35.47

13.36

Wie funktioniert sie?

Die Anforderungen und Standards der EES sollten bei jedem umfassenden 
Renovierungsprojekt angewendet werden. Einige davon sind verpflichtend, andere sind 
optional. Die EES wird aktiviert, wenn alle obligatorischen Anforderungen erfüllt sind. Eine 
weitere Prüfung erfolgt bei den fakultativen Anforderungen, deren Einhaltung zu einer 
Punktzahl zwischen 0 und 34 führt. Je nach der erreichten Punktzahl können verschiedene 
Stufen der EES erreicht werden: Bronze bei einer Punktzahl zwischen 0 und 10, Silber 
zwischen 10 und 20 und Gold bei einer Punktzahl von mehr als 20 Punkten.

EUROPA-Umsetzung

Um die ordnungsgemäße Umsetzung in den verschiedenen 
regionalen und nationalen Kontexten zu gewährleisten, wurden 
fünf Versionen der EES entwickelt und übersetzt, eine für jedes am 
EUROPA-Projekt beteiligte Land: Frankreich, Deutschland, 
Italien, Lettland und Portugal.

Energieeffizienz-Abonnement

EU

Definition

Das Energieeffizienz-Abonnement (EES) legt Standards und Anforderungen für die 
tiefgreifende energetische Renovierung von Wohngebäuden fest, um die 
Gesamtenergieeffizienz der sanierten Gebäude zu verbessern und gleichzeitig eine hohe 
Qualität der Sanierungsmaßnahmen in den fünf beteiligten Regionen sicherzustellen.

Die EES zielt darauf ab, Vertrauen zwischen Hauseigentümern/Immobilienverwaltern, 
Betreibern (Fachleuten, Handwerkern, ESCo, Versorgungsunternehmen, Baufirmen) und 
Finanzierungsinstitutionen aufzubauen, indem sie technische, finanzielle und vertragliche 
Anforderungen und Standards festlegt, die während des gesamten Prozesses der 
tiefgreifenden Renovierung von Wohngebäuden berücksichtigt und umgesetzt werden 
müssen, um so zur Erreichung der erwarteten Energieeinsparungen beizutragen. Darüber 
hinaus wird durch die Anpassung der rechtlichen, finanziellen, ökologischen und 
technischen Standards an nationale und regionale Anforderungen und Normen die 
Konformität der EES mit den verschiedenen lokalen Gegebenheiten sichergestellt.
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https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view


Die EES-Standards berücksichtigen verschiedene Themen 
entlang der gesamten Investitionswertschöpfungskette

Im Rahmen einer tiefgreifenden Renovierung muss das Gebäude erhebliche 
Energieeinsparungen, aber auch angemessene Komfortbedingungen gewährleisten 
und die verwendeten Materialien und Produkte müssen auch auf der Grundlage 
ihrer Leistung und Umweltauswirkungen ausgewählt werden. In der EES ist das 
Erreichen von Mindeststandards für die Energieeffizienz obligatorisch, während 
höhere Niveaus der ökologischen Nachhaltigkeit optional sind.

Produktnormen

Um die Qualität und das Vertrauen in die energetische Sanierung von 
Wohngebäuden zu gewährleisten, verlangt die EES, dass alle beteiligten Akteure 
über angemessene Ausbildung und Erfahrung verfügen. Bei den Hauptakteuren 
handelt es sich um Fachleute, Handwerker und Bauunternehmen und für jeden von 
ihnen muss eine Reihe von verbindlichen Anforderungen erfüllt werden.

Niveau der Fachkenntnisse von Handwerkern und Fachleuten

Die EES erfordert die Annahme einer Reihe von Spezifikationen in den 
Vertragsunterlagen, die allgemein anwendbar sind oder von dem 
Finanzierungsmechanismus abhängen können, der zur Regelung der Beziehungen 
zwischen Gebäudeeigentümern und Marktteilnehmern verwendet wird.

Vertragsspezifikationen

Eine tiefgreifende Renovierungsmaßnahme entspricht der EES, wenn die in der 
Planungsphase vorgesehene Energieeinsparung vom Marktbetreiber für eine 
bestimmte Anzahl von Jahren nach Abschluss der Arbeiten garantiert wird. Die EES 
enthält eine Reihe von Anforderungen zur Überprüfung der Messung und 
Überprüfung der Leistung.

Messung und Überprüfung der Leistung

Die EES schreibt vor, dass Energieeffizienzmaßnahmen durch ein Energieaudit 
ermittelt werden und die Einhaltung der Grundsätze "Energie zuerst" gewährleistet 
wird. Die EES soll sicherstellen, dass eine Reihe von Risiken während der Bauphase 
durch den Einsatz standardisierter Technologien und Lösungen, die Anwendung 
eines Umweltmanagementsystems für die Baustelle und die Verwendung des 
Gebäudeinformationsmodells verringert wird.

Technisches Standardpaket für umfassende Renovierungsprojekte

09

Energieeffizienz-Abonnement (EES) 
HERUNTERLADEN

Anforderungen und Standards der EES 
HIER KLICKEN

Rolle in EUROPA: Koordinierung 
der Gestaltung und Anpassung 
der EES-Regelung; 
One-Stop-Shop-Management

Das öffentliche Unternehmen ist für die Verwaltung des Technologieparks von Turin 

zuständig. Es betreibt angewandte Forschung auf dem Gebiet der sauberen 

Technologien und unterstützt Unternehmen bei der Entwicklung sauberer und 

ökoeffizienter Produkte und Verfahren sowie Behörden bei der Umsetzung einer 

Umwelt- und nachhaltigen Energiepolitik.
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HIER KLICKEN

EES-Simulationstool 

www.envipark.com

Präsentation der Projektpartner

http://www.envipark.com
https://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2021/07/EES-general-framework-rev-08_06_2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view
https://drive.google.com/file/d/1a2DNZnVybNKAKhTKtyZhvp8ejSyGY-BC/view


Regionale One-Stop-Shops spiegeln spezifische Kontexte wider

In den fünf Pilotregionen wurden insgesamt fünf One-Stop-Shops eingerichtet. Sie alle 
bieten E-Mail-, Telefon- und persönliche Beratungen mit Kunden an und stellen 
Informationen über Dienstleistungen online zur Verfügung. Darüber hinaus verwendeten 
alle One-Stop-Shops das im Rahmen von EUROPA entwickelte 
Energieeffizienz-Abonnement.

Gegenseitiges Lernen als Arbeitsmethode

Trotz aller Unterschiede in ihrer täglichen Arbeit als One-Stop-Shops profitierten die 
Projektpartner während des gesamten Projekts vom internen Austausch. Die Diskussionen 
konzentrierten sich auf Marketingstrategien für bestimmte Zielgruppen, auf Möglichkeiten 
zur Sicherstellung der Einhaltung von Qualitätsstandards und auf die Kompromisse 
zwischen tiefgreifenden Renovierungen und einem schrittweisen Vorgehen.

Regionale One-Stop-Shops

Finanzielle Nachhaltigkeit

Darüber hinaus erwies sich die finanzielle Nachhaltigkeit als besonders relevant für alle 
Projektpartner, unabhängig von ihrem rechtlichen Status und ihrem Land. So entwickelten 
alle regionalen Partner maßgeschneiderte Business Model Canvas, um die Langlebigkeit 
ihres One-Stop-Shops und der angebotenen Dienstleistungen zu gewährleisten. Neben der 
Gegenüberstellung von Kostenstrukturen und Einnahmeströmen ermöglichte der Ansatz 
auch eine Reflexion über Kundensegmente, Kundenbeziehungen und Kontaktkanäle sowie 
über Schlüsselaktivitäten, Partner und Ressourcen.
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HERUNTERLADEN
Business Model Canvas BMC

Foto: Physischer regionaler One-Stop Stop 
in Portoalegre, © AREANATejo
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Foto: Beratung durch eza! © eza!

Foto: Energieberatung im One-Stop-Shop im Piemont, 
© Regione Piemonte & Environment Park

Foto: Treffen und Aktivierung von Einwohnern bei einem 
"Zelt-Tag" in Jelgava, © Ekubirojs

Foto: Vor-Ort-Besichtigung eines renovierten Gebäudes in 
Valmiera im Rahmen des Mentoring-Programms, © Ekubirojs

Foto: Die Beratungen von eza! richten sich insbesondere an 
Wohnungseigentümer und -verwalter, © eza!

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D3.4-5-Business-Model.docx
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REGIONE PIEMONTE 
UND ENVIRONMENT PARK

www.sportelloenergia.envipark.com

Ihr Highlight bei der Entwicklung des One-Stop-Shops

Die Eröffnung des piemontesischen One-Stop-Shops fand zu einem 
besonderen Zeitpunkt in Italien statt, was die energetische 
Sanierung von Wohngebäuden betrifft. Es gab zwar mehrere 
nationale Anreize für die Durchführung von Renovierungsarbeiten 
für einzelne Häuser und für Eigentumswohnungen, aber mit einer 

komplexen Regelung. In diesem besonderen Rahmen konnte der One-Stop-Shop nicht 
nur Hausbesitzern, Verwaltern von Eigentumswohnungen und sozialen 
WohnungsbaugesellschaftenWohnungsbaugesellschaften personalisierte 
Beratungsdienste anbieten, sondern auch auf ihre Fragen und Zweifel eingehen.  

Standort: Italien
Eröffnung: November 2021 
als öffentlicher Dienst.

Schwerpunkt: Renovierung von 
Einfamilienhäusern, 
Eigentumswohnungen und Gebäuden 
des sozialen Wohnungsbaus.

Partnerschaften: Vereinigungen von Wohnungseigentumsverwaltern, 
Fachleuten, ESCOs, Banken, territorialen Gesellschaften des sozialen 
Wohnungsbaus und anderen italienischen One-Stop-Shops.

4.4 M
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Investitionen: Primärenergieeinsparungen: Emissionsminderung: Sanierte 
Gebäude:  

2021

One-Stop Shops

Video
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Was war die größte Herausforderung, der

Sie sich stellen mussten?

Etwa 100 Investitionsprojekte wurden mit informativer Unterstützung und in einigen 
Fällen mit technischer Hilfe gefördert. Darüber hinaus bot der One-Stop-Shop die 
Möglichkeit, ein Netzwerk lokaler Akteure zu schaffen, die über all die verschiedenen 
Kompetenzen verfügen, die die Kunden bei der Renovierung ihres Hauses benötigen.

Die größte Herausforderung bestand darin, die Marktteilnehmer 
(d.h. ESCOs und Bauunternehmen) in das regionale Netzwerk 
einzubinden, da sie aufgrund der hohen Nachfrage durch die 
zahlreichen Anreize für die Gebäudesanierung bereits überlastet 
waren. Es waren mehrere Treffen mit einem unerwartet hohen 

Aufwand notwendig, um die formale Zustimmung einiger von ihnen zu erhalten - 
insbesondere, da die ESCOs meist bilateral angesprochen wurden. Um die Wirksamkeit 
der Kommunikationsmaßnahmen zu verbessern, wurde außerdem die Einbeziehung 
der Gemeinden als Resonanzboden genutzt, um die Bürger zu erreichen.

Rolle in EUROPA: 
Gesamtprojektkoordination und 
One-Stop-Shop-Management.

Die Regione Piemonte ist eine regionale Regierungsbehörde, die über ihre Abteilung für 

nachhaltige Energie erneuerbare Energien, Energieeffizienz und die Reduzierung von 

Treibhausgasemissionen durch die Umsetzung eines regionalen Energieplans fördert. 

Darüber hinaus ist sie für die Verwaltung von Energieausweisen für Gebäude in der 

gesamten Region zuständig. Die Regione Piemonte arbeitet regelmäßig mit regionalen 

und lokalen Interessenvertretern im Rahmen des Konvents der Bürgermeister 

zusammen und verwaltet die europäischen Fonds für die Energiewende (ROP-ERDF).

www.regione.piemonte.it 

https://www.regione.piemonte.it/web/
http://www.sportelloenergia.envipark.com
https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=cyciBIXW7Yc&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
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Ihr Highlight bei der Entwicklung des One-Stop-Shops

Wir begannen das Projekt mit einem Netzwerk von 
Partnerunternehmen und einem erfahrenen Beraterteam. Beides 
hat sich als wertvoll erwiesen, da wir in der Lage waren, 
Eigentümern die passende Beratung zu bieten und auch 
Unternehmen zu empfehlen, die die gewünschten Arbeiten mit den 

Qualitätsstandards des EUROPA-Projekts durchführen konnten.

Dies gab uns die Möglichkeit, die hohe Nachfrage zu befriedigen, die wir während des 
Projekts erlebten. 

EZA!

www.eza-allgaeu.de 

Standort: Deutschland
Eröffnung: November 2021 
als Teil der GmbH.

Schwerpunkt: Renovierung von Ein- und 
Mehrfamilienhäusern, Energieberatung. 
Vermittlung von Eigentümern an 
ausgewählte Fachleute, Bauunternehmen 
und Handwerker.

Partnerschaften: 130 regionale Unternehmen aus den Bereichen Architektur, 
Energieberatung, Isolierung, Heizungs- und Elektroinstallation sowie 
Finanzierung und Rechtshilfe.

0.7

Region 
Allgäu   2021

One-Stop Shops

Video

M
IO

Einwohner*innen

M
IO

G
EB

Ä
U

D
E

G
W

h

tC
O

2

10.9 2.70 711 31

Investitionen: Primärenergieeinsparungen: Emissionsminderung: Sanierte 
Gebäude: 
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Was war die größte Herausforderung, mit 

der Sie konfrontiert waren?

Die Einstiegshürden in den Renovierungsprozess sind hoch - 
insbesondere für Wohnungseigentümergemeinschaften. Oftmals 
stoßen Einzelpersonen, die versuchen, ihre Miteigentümer zu 
motivieren, auf Widerstand, der in der Regel auf Fehlinformationen, 
Bedenken hinsichtlich der finanziellen Tragfähigkeit von 

Renovierungen und Verfahrensunsicherheiten beruht. Außerdem gibt es rechtliche, 
emotionale und psychologische Aspekte, die berücksichtigt werden müssen, um Gruppen 
von Eigentümern qualitativ hochwertige Unterstützung zu bieten.

Um mit Ihnen in Kontakt zu treten, haben wir ein sehr erschwingliches Beratungsangebot 
entwickelt, in dem unser Team über den Renovierungsprozess informiert und versucht, 
die Eigentümer zu ermutigen, den nächsten Schritt zu tun. In Vorträgen und 
Vor-Ort-Beratungen gehen wir darüber hinaus aktiv auf mögliche Ängste, finanzielle 
Probleme und Fehlinformationen über Sanierungsmaßnahmen ein, um die Basis für 
einen eigenständigen Entscheidungsprozess zu schaffen.

Rolle in EUROPA: Entwicklung und 
Anpassung des One-Stop-Shops und 
des Energieeffizienz-Abonnements in 
der Region Allgäu.

Das Energie- & Umweltzentrum Allgäu (eza!) wurde 1998 als gemeinnützige 
Energieberatung im Gebäudesektor gegründet und ist eine lokale Energieagentur, die 
Bürger, Unternehmen und Kommunen auf dem Weg zur Klimaneutralität unterstützt. 
Neben diesen Dienstleistungen bildet es auch Energieberater aus und qualifiziert 
andere Energiefachleute weiter. eza! ist tief in der Region verwurzelt und mit den 
spezifischen Bedürfnissen des ländlichen Raums vertraut.

www.eza-allgaeu.de 

Projekts erlebten. Sowohl Wohnungseigentümergemeinschaften als auch 
Hausverwaltungen sahen einen großen Nutzen in unseren Beratungsleistungen.

http://www.eza-allgaeu.de
https://www.eza-allgaeu.de/
https://youtu.be/Pdd4EZpR8NU?si=uFOg_hSZ4Ctb8DKB
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EKUBIROJS

www.ekubirojs.lv/en

Standort: Lettland Eröffnung: Oktober 2021 als 
Bestandteil der 
Nichtregierungsorganisation.

Schwerpunkt: Mehrfamilienhäuser, 
Beratungen und Unterstützung bei 
der Erstellung der erforderlichen 
Unterlagen

Partnerschaften: Zusammenarbeit mit Investitionsexperten wie Funding For 
Future und der lettisch-baltischen Energieeffizienz-Fazilität LABEEF (Latvian 
Baltic Energy Efficiency Facility).

1.9
Riga  2021

One-Stop Shops

Beispiele für renovierte Wohngebäude:

Video

Ihr Highlight bei der Entwicklung des One-Stop-Shops

Mehrere Gespräche mit Marktteilnehmern und Finanzinstituten vor 
der Anpassung des Energieeffizienz-Abonnements an den lettischen 
Kontext waren der Schlüssel zum Verständnis der Notwendigkeit 
energieeffizienter Renovierungen und wie diese mit einem Mangel 
an Bewusstsein und attraktiven öffentlichen Anreizen 

zusammenhängt.

M
IO

Einwohner*innen

Photos: SIA Renesco.

Rolle in EUROPA: Kommunikation und 
Verbreitung, Entwicklung und Anpassung von 
One-Stop-Shops und 
Energieeffizienz-Abonnements in ganz Lettland.

zusammenhängt. Seit seiner Einrichtung hat der One-Stop-Shop als Experte an acht 
Sitzungen mit dem nationalen Wirtschaftsministerium teilgenommen und die 
neueste Gesetzgebung mitgestaltet.

Darüber hinaus war Ekubirojs während der so genannten "Zelttage" zehn Tage lang 
in lettischen Gemeinden unterwegs, um die Bürger zu sensibilisieren und ihre 
Fragen zu den Vorteilen der Gebäudesanierung zu beantworten. Neben der 
Verteilung von rund 400 Broschüren über die wichtigsten Phasen des 
Renovierungsprozesses konnten wir mehrere Vorstandsmitglieder von 
Wohnungsbaugesellschaften und -genossenschaften für künftige 
Renovierungsprojekte gewinnen und sogar ein Fernsehinterview führen.
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Das Büro für Bauen und Energiesparen (Ekubirojs) entwirft ein neues Bild des städtischen Lebens 

und setzt sich für die Schaffung integrativer Nachbarschaften ein, die Lebensqualität garantieren 

und gleichzeitig einen Ausgleich zwischen den Ressourcen und Bedürfnissen des Planeten schaffen. 

Ekubirojs ist davon überzeugt, dass Wohlbefinden für alle Bürger durch Projekte geschaffen werden 

kann, indem direkt in den Stadtvierteln gearbeitet wird, kollektives Handeln unterstützt wird und mit 

den Städten zusammengearbeitet wird, während bei den politischen Entscheidungsträgern 

Fürsprache gehalten wird. Die Organisation vereint multidisziplinäre Forschung, engagierte 

Kommunikationskampagnen, starke Netzwerke und praktische Stadtprojekte.

www.ekubirojs.lv

Was ist Ihr wichtigstes Ergebnis?

Eine wichtige Erkenntnis war, dass es nicht schwer ist, einen 
One-Stop-Shop für die Gebäudesanierung einzurichten. Es ist 
jedoch sehr kostspielig, seine Nachhaltigkeit ohne die 
Unterstützung der lokalen Behörden zu gewährleisten. Wenn die 
Unterstützung fehlt, verdoppelt sich der Betrag, der in 

Kommunikation und Engagement investiert werden muss, weil ein Markenbewusstsein 
und ein hohes Maß an Vertrauen zwischen dem One-Stop-Shop selbst und allen 
Akteuren im Bereich der Energieeffizienz aufgebaut werden muss.

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=wm3PRcO_pVk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
https://ekubirojs.lv/en/
https://ekubirojs.lv/


Standort: Portugal

105

Region Alto 
Alentejo 
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Worauf sind Sie stolz?

Nachdem wir den geeignetsten Weg gefunden haben, um unseren 
One-Stop-Shop zu aktivieren, sind wir stolz darauf, dass wir ihn 
physisch in unseren Räumlichkeiten eingerichtet haben. Die 
Einrichtung des physischen Dienstes ist sehr nützlich, um 
Hausbesitzern bei der Gebäudesanierung zu helfen, die 

Energieeffizienz zu erhöhen und den thermischen Komfort ihrer Häuser zu verbessern.

Wir sind auch sehr stolz darauf, dass die Gemeinden, unsere wichtigsten 
Interessenvertreter, 

AREANATejo

www.areanatejo.pt

Eröffnung: Oktober 2021 
als Teil der Energie-Agentur.

Schwerpunkt: Einfamilienhäuser, 
Eigentumswohnungen und Gebäude 
des sozialen Wohnungsbaus, die von 
den Gemeinden verwaltet werden.

Partnerschaften: Enge Zusammenarbeit mit den Kommunen, Synergien 
mit bestehenden One-Stop-Shops in Portugal.

2021

One-Stop Shops

Video
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Investitionen: Primärenergieeinsparungen: Emissionsminderung: Sanierte
Gebäude: 
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Interessenvertreter, in die tiefgreifenden Renovierungsarbeiten in unserem 
Pilotgebiet (Alto Alentejo) einbezogen wurden. Die lokalen Behörden engagieren 
sich sehr für die Energiewende und den Klimawandel, was durch das große 
Interesse an unserem One-Stop-Shop bestätigt wird.

Was ist Ihr wichtigstes Fazit?

Generell hat uns EUROPA die Sicherheit und das Vertrauen 
gegeben, das wir brauchen, um mit einem Zielpublikum mit sehr 
spezifischen Bedürfnissen umzugehen. Die Ansiedlung unseres 
regionalen One-Stop-Shops war sehr wichtig, um alle am 
Renovierungsprozess beteiligten Akteure zu identifizieren und ihre 
Interaktion, ihren Einfluss und ihr Interesse am One-Stop-Shop zu 

bewerten. Diese Informationen ermöglichten es uns, das Business Model Canvas 
effektiv zu gestalten, unser bestehendes Netzwerk einzubeziehen und letztendlich die 
Energieeinsparungen in Alto Alentejo zu erhöhen.

In einer Region, die stark von Energiearmut betroffen ist, war eine weitere wichtige 
Erkenntnis die Möglichkeit, sowohl die Energiearmut als auch die 
Treibhausgasemissionen durch die Beseitigung von Hindernissen für die energetische 
Sanierung zu verringern.

Rolle in EUROPA: Koordinierung des 
One-Stop-Shop-Konzepts und Umsetzung, 
Entwicklung und Anpassung des 
One-Stop-Shop- und 
Energieeffizienz-Abonnements in der Region 
Alto Alentejo.

Die regionale Energie- und Umweltagentur von Nord-Alentejo AREANATejo ist eine 
gemeinnützige Organisation, die sich auf Energiemanagement, Förderung 
erneuerbarer Energien und Umweltschutz spezialisiert hat. Sie unterstützt und schult 
lokale Behörden und Endverbraucher bei der Planung, Finanzierung, Umsetzung und 
Überwachung von Energieeffizienzprojekten.

www.areanatejo.pt   

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=pA2edoDztmM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.areanatejo.pt/ 
https://www.areanatejo.pt/ 
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AGEDEN

www.ageden38.org/europa

Eröffnung: Januar 2022 als 
Teil der Non-Profit 
Organisation.

Schwerpunkt: Einfamilienhäuser, 
Eigentumswohnungen und sozialer 
Wohnungsbau.

Partnerschaften: Starke Partnerschaft zwischen den 17 Gemeinden des 
Départements Isère und dem Département Isère selbst. Zusammenarbeit mit 
Banken, sozialen Wohnungsbaugesellschaften, 
Wohnungseigentumsverwaltungen, Ingenieur- und Architekturbüros.

2022

One-Stop Shops

Video

1.28

Standort: Frankreich

Département
 Isère 

Worauf sind Sie stolz?

EUROPA hat es uns ermöglicht, Partnerschaften mit vielen 
lokalen Renovierungsakteuren, wie Banken, ESCOs und 
Miteigentümern von Eigentumswohnungen, zu mobilisieren und 
aufzubauen. AGEDEN hat mehrere Sensibilisierungsmaßnahmen 
zum Thema umfassende energetische Sanierung initiiert, wie 

zum Beispiel ein ehrgeiziges Forum für Eigentumswohnungen. Das von uns 
aufgebaute Fachwissen hat auch eine Schlüsselrolle bei der Verpflichtung mehrerer 
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Investitionen: Primärenergieeinsparungen: Emissionsminderung: Sanierte 
Gebäude: 
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Wohnungseigentümer zur umfassenden energetischen Sanierung gespielt. AGEDEN 
forderte aber auch ein besseres Verständnis für soziologische Aspekte im 
Entscheidungsprozess, insbesondere im Hinblick auf Miteigentümerschaften.

Im Rahmen des EUROPA-Projekts hat AGEDEN die folgenden Merkmale von 
Miteigentümerschaften ermittelt, die die Umsetzung von 
Energieeffizienz-Abonnements erleichtern:

gemeinsame Heizungs- und Warmwassersysteme

mindestens 30 Gebäude

mehrheit der Hauptwohnungen

miteigentumsverwalter, der für ein langfristiges Renovierungsprojekt motiviert ist

Das Energieeffizienz-Abonnement und die Finanzierung durch 
Dritte sind zwei wichtige Mechanismen für die Umsetzung von 
EUROPA. In Frankreich sind diese Vertrags- und 
Finanzierungsmodelle im öffentlichen Beschaffungswesen üblich, 
im privaten Sektor jedoch weniger bekannt. Bei 
Eigentumswohnungen ist es nicht nur kompliziert, ein 

Energieeffizienz-Abonnement einzurichten, sondern auch die Vielfalt der Eigentümer 
macht es schwierig, dass Renovierungen von Eigentumswohnungen für eine 
Drittfinanzierung in Frage kommen.

Vor welcher Herausforderung standen Sie?

Rolle in EUROPA: Entwicklung und 
Anpassung des One-Stop-Shops und des 
Energieeffizienz-Abonnements im 
Departement Isère

Association pour une Gestion Durable de l'Energie AGEDEN ist eine gemeinnützige 
Organisation, die auf Energiemanagement, die Förderung erneuerbarer Energien und 
Umweltschutz spezialisiert ist. Sie unterstützt und schult lokale Behörden und 
Endverbraucher bei der Planung, Finanzierung, Umsetzung und Überwachung von 
Energieeffizienzprojekten. Darüber hinaus liegt ein besonderer Schwerpunkt darauf, als 
unabhängiger Partner sowohl technische Informationen als auch Fördermittel für 
Wohnungseigentümer bereitzustellen.

www.ageden38.org

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=QCCgddeEo28&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
http://www.ageden38.org/europa/
http://www.ageden38.org
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Erfahrungsaustausch und Beratung standen im Mittelpunkt des 
EUROPA-Mentoring-Programms, das von 22 Mentees aus sieben Ländern erfolgreich 
abgeschlossen wurde.

Während des EUROPA-Projekts sammelten alle Projektpartner Erfahrungen im Umgang 
mit Sanierungsakteuren und verschiedenen Arten von Hauseigentümern. Um dieses 
Wissen effektiv weiterzugeben, bereiteten die Mentoren selbst den Mentoring-Prozess mit 
Hilfe von maßgeschneiderten Lernmaterialien über Peer-Learning und 
Replikationsprozesse vor. Der Austausch innerhalb des Projekts und mit Gleichgesinnten 
sowie die Zusammenarbeit über das Mentoring-Programm hinaus führen somit zu einem 
Mehrwert sowohl für die Mentoren als auch für die Mentees.

Ermöglichung der Nachahmung 
durch Mentoring

Die Arbeit in der Muttersprache ist ein wesentlicher 
Erfolgsfaktor, um einen fruchtbaren Austausch unter 
Gleichgesinnten zu ermöglichen und nachhaltige 
Verbindungen zwischen den
Teilnehmern zu 
schaffen.

Jenny-Claire Keilmann
Climate Alliance

Das ist ein Treffer!

Foto: Regionaler Besuch im Rahmen des Mentoring-Programms, 
@AREANATejo

Befähigung von Mentoren
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Um den Erwartungen gerecht zu werden, bot die Kommunikationskampagne auf 
europäischer und regionaler Ebene, die potenzielle Mentees aktivierte, Einblicke in die 
Stärken und Schwerpunkte der Mentoren durch kurze, von jedem Mentor produzierte 
Teaser-Filme.

Letztendlich wurden drei Peer-Mentoring-Gruppen gebildet, die eine größere Spezifität und 
regionale Vernetzung ermöglichten:

Die einzige länderübergreifende Mentoring-Gruppe legte besonderes Augenmerk 
auf Finanzierungsmechanismen, die Anpassung des Energieeffizienz-Abonnements 
an verschiedene Kontexte sowie die Verbesserung der Benutzerführung und des 
Engagements durch die SUNShINE-Plattform.

eza! und Ekubirojs: Lettland und Ungarn

Hier wandten sich die Mentoren explizit an Energieagenturen, öffentliche 
Verwaltungsstellen und nationale Behörden. In der Folge lag ein Schwerpunkt auf 
dem Wert der Schaffung von Synergien und Partnerschaften auf nationaler Ebene, 
um die Rolle der One-Stop-Shops zu maximieren und zu stärken.

AREANATejo: Portugal und Spanien

In der italienischen Mentoring-Gruppe lag der Schwerpunkt auf der Erstellung von 
Geschäftsplänen sowie der Vernetzung von One-Stop-Shops und mit weiteren 
Akteuren, die an der Renovierung von Wohngebäuden beteiligt sind.

Regione Piemonte und Umweltpark: : Italien

Fotos: Ein Gebäude in Gavião, Alto Alentejo, vor und nach einer umfassenden Renovierung, © AREANATejo



25

Online-Lernmaterialien

Die Mentees wurden durch selbstgesteuertes Online-Lernmaterial angeleitet, das sich mit 
dem Energieeffizienz-Abo und dem One-Stop-Shop-Ansatz befasste. Die Lektionen 
richteten sich an alle Teilnehmer, unabhängig von ihren Vorkenntnissen, und wurden durch 
eine Online-Fragestunde ergänzt.

Josien Kruizinga
REIMARKT

Selbstlernen wird nur dann erfolgreich, wenn es tief in 
das gesamte Mentoring-Programm integriert wird, 
indem es Teil der kollektiven Aktivitäten wird und 
teilweise an die spezifischen Bedürfnisse der Mentees 
angepasst wird.  

Einführung 

Finanzierung

Aufbauen eines One-Stop Shops 

Verschiedene Arten von One-Stop Shops 

Marketingstrategie

Der Weg des Kunden

Monitoring

Einführung Finanzielle und vertragliche Aspekte

Technische Aspekte 

Energieeffizienz-Abonnement 
VIDEOS

One-Stop Shops 
VIDEOS
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Peer-Group-Mentoring-Reise

Ergebnisse

22 Mentees haben den Mentoring-Prozess erfolgreich abgeschlossen. In mehreren 
(anonymen) Bewertungen wurde die große Zufriedenheit mit den Materialien und den 
durchgeführten Aktivitäten hervorgehoben, insbesondere mit dem 
Peer-to-Peer-Austausch und der Vernetzung. In der italienischen Region Piemont 
unterzeichnete die Mentoring-Gruppe eine Absichtserklärung, um eine erweiterte 
Zusammenarbeit und die Gründung einer nationalen Beobachtungsstelle für italienische 
One-Stop-Shops sicherzustellen.

Ein Vor-Ort-Besuch ist unerlässlich, um persönliches 
Wissen, Teambildung und einen Austausch zu fördern, der 
es Ihnen ermöglicht, die Voraussetzungen für weitere 
Kooperationen in der Zukunft zu schaffen. 

Silvio De Nigris 
Piemonte Region

22 Mentees haben den Mentoring-Prozess 
erfolgreich abgeschlossen. 

4 Online-Sitzungen 

1,5 Tage Vor-Ort-Besuche 
in Peer-Gruppen 

Gemeinsame 
Abschlussveranstaltung  

Gemeinsame 
Auftaktveranstaltung

Thematischer 
Austausch  

x4 Oktober 
 2022

März 
 2022

MENTEES 22

https://europaonestop.eu/replication-page/
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-to-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-EES-Technical-aspect.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financial-Aspects-of-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-Setting-up-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financing-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-5-Marketing-Strategy-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-4-Different-types-of-One-Stop-Shops.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-6-Customer-journey-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-8-Monitoring-a-One-Stop-Shop.mp4
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Überblick über die Mentees und Mentoren

Das Programm bestand aus drei 
Peer-Gruppen mit Mentees aus sieben 
verschiedenen Ländern. Vier Mentoren 
leiteten die Gruppen während des 
gesamten Programms.

HERUNTERLADEN

Möchten Sie mehr erfahren? Lesen Sie 
unser Mentoring-Magazin hier 

Ekubirojs & eza!

Regione Piemonte & Environment Park

AREANATejo

1 2 3 4 65

7 8 9 10 1211

13 14 15 16 1817

19 20 21 22
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Teilnehmer

Das Programm war nützlich, um Erfahrungen 
auszutauschen und den Grundstein für zukünftige 
Kooperationen oder Partnerschaften zu legen.

Ergebnisse

             der Befragten hatten eine positive 
Erfahrung und würden das 
EUROPA-Mentoring-Programm weiterempfehlen.

92 %
92 %

Werden wahrscheinlich auch nach dem Ende des 
Mentoring-Programms mit den Teilnehmern/Mentoren in 
Kontakt bleiben.

Waren zufrieden mit dem Umfang des Austauschs von 
Fähigkeiten und Wissen im Zusammenhang mit der 
Entwicklung einer One-Stop Shops.

Hielten die angesprochenen Themen für sie 
und/oder ihre Organisation für relevant.

Waren mit der Zusammensetzung der 
Peer-Gruppen zufrieden.

85 %

92 %

92 %

77 %

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D4.4-Report-on-Replication-Activities_FINAL.pdf
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Rolle in EUROPA: Technischer 
Experte für die Entwicklung des 
One-Stop-Shop-Konzepts.

Der niederländische One-Stop-Shop hat sich auf die Beschleunigung und Ausweitung 
nachhaltiger Renovierungen spezialisiert. Reimarkt hat einen Ansatz zur Renovierung 
entwickelt, der für Bauunternehmer, Hausbesitzer und Berater attraktiv und effizient ist. 
Durch aktive Werbung in physischen Pop-up-Läden und online wurden seit der 
Gründung im Jahr 2013 rund 4.000 Wohneinheiten in den Niederlanden renoviert.

www.reimarkt.nl

Rolle in EUROPA: Leitung des 
Replikationsprozesses.

Mit fast 2.000 Mitgliedern in 25 europäischen Ländern ist die Climate Alliance Europas 
größtes Städtenetzwerk, das sich für umfassende und faire Klimaschutzmaßnahmen 
einsetzt. Die Climate Alliance ist sich der Auswirkungen bewusst, die unser Lebensstil 
auf die am meisten gefährdeten Menschen und Orte der Welt haben kann und 
verbindet lokales Handeln mit globaler Verantwortung. Die Climate Alliance hat eine 
umfassende Methodik entwickelt, um Kommunen bei der Erstellung, Umsetzung und 
Nachverfolgung ihrer lokalen Klima- und Energiepläne zu unterstützen. Das Netzwerk 
fördert die Zusammenarbeit mit indigenen Völkern, führt Sensibilisierungskampagnen 
durch, entwickelt Instrumente für die Planung von Klimaschutzmaßnahmen und trägt 
durch eine Vielzahl von Projekten zur Entwicklung und Verbreitung von Wissen bei.

www.climatealliance.org  
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Im Rahmen von EUROPA wurden fünf regionale One-Stop-Shops eingerichtet. Die 
Projektpartner haben wertvolle Erkenntnisse aus der Praxis, dem gegenseitigen Lernen 
und dem niederländischen One-Stop-Shop Reimarkt gewonnen, der seine Erfahrungen aus 
zehn Jahren Praxis bei der Erleichterung von Renovierungsmaßnahmen weitergab.

10 Lehren von Reimarkt

Kurz und bündig: Wie man einen One-Stop 
Shop einrichtet

Beziehen Sie die lokalen Behörden ein, um die One-Stop-Shops bei Hausbesitzern, 
Lieferanten und Handwerkern wirksam zu fördern. Lokale Behörden können 
darüber hinaus daran interessiert sein, ihren eigenen Gebäudebestand zu 
renovieren und Anforderungen festzulegen, um den Klimaschutz und die 
Eindämmung der Energiearmut zu fördern.

1

2 Entwickeln Sie ein hybrides System zur Finanzierung des One-Stop-Shops, das die 
Zusammenarbeit von Hausbesitzern, Zulieferern, lokalen Behörden und 
Wohnungsbaugesellschaften umfasst.

3 Erleichtern Sie die Renovierungsarbeiten für Hausbesitzer, um Sanierungsstau zu 
vermeiden.

Halten Sie den One-Stop-Shop benutzerorientiert. Hauseigentümer stellen ihre 
jeweilige Renovierung zusammen, wählen Anbieter auf der Grundlage 
ausgewählter Kriterien aus und erhalten einen Einblick in Investitionen, Anreize 
und Produkte.

4

Fördern Sie persönliche Energieberatungen, um Hausbesitzer mit Angeboten zu 
aktivieren und Vertrauen aufzubauen.

7

Kombinieren Sie geschickt digitale Präsenz und Präsenz vor Ort: Sie bedienen 
unterschiedliche Zielgruppen und schaffen ein ausgewogenes Verhältnis zwischen 
Effizienz und Wirkung.

8

Halten Sie den One-Stop-Shop einfach: Geben Sie Produkte und Preise an. Dies ist 
im Bausektor eine Herausforderung, führt aber zu einer dreimal höheren Wirkung.

9

Bieten Sie einen standardisierten Service mit anpassbaren Komponenten auf der 
Grundlage der Zielgruppe, ihrer Bedürfnisse und ihrer Erwartungen an, um die 
Skalierbarkeit zu erhöhen.

10

Identifizieren Sie Renovierungsanreize, um die richtigen Zielgruppen zu erreichen 
und zu aktivieren.

5

Beziehen Sie Botschafter mit ein, um Ihre Wirksamkeit zu erhöhen.6

https://reimarkt.nl/
https://www.climatealliance.org/home.html
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Digitalisierung des Renovierungsprozesses

Die von EUROPA betriebene SUNShINE-Plattform ist eine 
Multi-Stakeholder-Plattform für die Digitalisierung von energetischen 
Renovierungsaktivitäten, von der Initiierung bis zur Überwachung und Bewertung. 
Sie besteht aus verschiedenen Werkzeugen zur Unterstützung der Arbeit von 
One-Stop-Shops, jeder Organisation, die im Bereich der energetischen Renovierung 
tätig ist, sowie von Finanz- und Regierungsinstitutionen und natürlich der 
Bewohner von Mehrfamilienhäusern. 

Durch die Verwendung des Stakeholder-Ansatzes schafft die Plattform einen 
transparenten Prozess für Renovierungsaktivitäten. Auf diese Weise beschleunigt 
die Plattform die Planung und Durchführung von Projekten, indem sie ein 
schrittweises Vorgehen mit Anleitungen und Vorlagen bietet.

SUNShINE Web-Plattform für verschiedene 
Interessengruppen

SUNShINE-Webplattform

www.savehomesave.eu

Hier finden Sie das 
Benutzerhandbuch! 
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Maßgeschneiderte Unterstützung für One-Stop-Shops vor Ort

Die Plattform besteht aus Onboarding-Fragebögen für Bewohner, 
Hauseigentümer, Wohnungsbaugesellschaften und Marktbetreiber, verschiedenen 
digitalen Bewertungs-Checklisten und -Rechnern, dem Modul "Find my partner" 
sowie weiteren Asset- und Projektmanagement-Modulen zur Unterstützung der 
Projektumsetzung vom ersten Treffen bis zum Ende des Projektzyklus. Um die 
Arbeit der lokalen One-Stop-Shops zu unterstützen, können die 
Onboarding-Fragebögen und die Bewertungsinstrumente von den One-Stop-Shops 
bearbeitet werden, um sie an den spezifischen Kontext ihrer Organisation 
anzupassen. Durch die erweiterten Stakeholder-Strukturen sind alle am Projekt 
beteiligten Organisationen vertreten und verfolgen ein gemeinsames Ziel - die 
Verbesserung der Energieeffizienz des lokalen Gebäudebestands.

Rolle in EUROPA: Gegenseitiges 
Lernen führt.

F3 ist ein Investorenmanagement- und Beratungsunternehmen, das auf die 
großflächige Einführung von Energieleistungsverträgen in Mittel- und Nordosteuropa 
abzielt und Energieeffizienz als wichtiges Instrument für eine kohlenstoffarme 
Wirtschaft in den Mittelpunkt stellt. Die Partnerschaft mit der lettisch-baltischen 
Energieeffizienz-Fazilität bietet ein verantwortungsvolles Finanzinstrument für 
tiefgreifende energieeffiziente Renovierungen in Mittel- und Osteuropa.

www.fcubed.eu

https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/static/media/SUNShINE%20powered%20by%20EUROPA%20-%20User%20Manual.ecffb4d0a2a594ce8bff.pdf
http://www.fcubed.eu


Ekubirojs

europaonestop.eu

We make your renovation journey 
simple, better, together.

https://europaonestop.eu/
https://twitter.com/EuropaRenovate
https://www.facebook.com/europaonestop
 https://www.linkedin.com/company/europa-deep-renovation-energy-efficient-buildings/about/
https://www.instagram.com/europaonestop/
https://www.youtube.com/channel/UCFhcvNp1UPQCIkh2kmbf4Gg

