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Importance de la rénovation énergétique 
des bâtiments résidentiels pour atteindre les 
objectifs climatiques européens

Le potentiel de la rénovation énergétique
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Les bâtiments sont au cœur de la transformation vers une Europe climatiquement 

neutre d'ici 2050. Contrairement à d'autres secteurs à forte intensité d'émissions,      
  Les avantages récents de la technologie, des pratiques de conception et du 
savoir-faire, associés à des changements de comportement, peuvent permettre 
[...] de diviser par deux ou quatre les émissions de chaque bâtiment existant, en 
grande partie de manière rentable, voire parfois à un coût négatif      (GIEC 2014). 

La rénovation en profondeur, définie comme un processus qui exploite tout le 
potentiel d'un bâtiment pour réduire sa demande d'énergie, permet de réduire 
considérablement les émissions tout en économisant les ressources par rapport 
aux nouveaux bâtiments.

Le secteur du bâtiment représente 40% de la 
consommation d'énergie.

On estime que 75% des bâtiments sont inefficaces 
sur le plan énergétique.

ANS
3090% des bâtiments actuels seront encore présents 

dans 30 ans.

Les bâtiments sont responsables de 36% des 
émissions de gaz à effet de serre de l'UE.

Dans les bâtiments existants,                        des économies 
d'énergie ont été réalisées dans le monde entier grâce à 
des programmes de rénovation globale.          (IPCC 2014).

50 à 90% 
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Les multiples avantages de la rénovation énergétique

En outre, après avoir rénové leurs bâtiments en améliorant l'efficacité énergétique, 
les habitants bénéficient de nombreux avantages intersectoriels, tels que la 
réduction des factures d'énergie, l'amélioration du confort thermique et de la 
qualité de l'air, ainsi qu'une plus grande indépendance vis-à-vis des marchés 
internationaux de l'énergie et la stimulation de l'économie locale.

Des objectifs climatiques européens ambitieux

Pour que l'Europe soit climatiquement neutre d'ici 2050, il est essentiel d'améliorer 
la performance énergétique des bâtiments. C'est pourquoi la Vague de rénovation 
européenne, lancée en 2020, fixe l'objectif d'au moins doubler le taux annuel de 
rénovation énergétique d'ici 2030 ainsi que de favoriser les rénovations 
énergétiques profondes. Pour faciliter cet effort, les cadres réglementaires 
nationaux et européens sont en cours d'adaptation.

﻿En revanche, la mise en œuvre de ces cadres dépend de rénovations concrètes sur 
l'ensemble du continent européen. Or, aujourd'hui, toute personne impliquée dans 
la rénovation est confrontée à des obstacles et des défis importants. L'existence de 
freins et d'obstacles conduit à un écart immense entre les rénovations planifiées et 
celles qui sont réellement entreprises.

Le défi de la rénovation énergétique

doivent être rénovés par jour ouvrable au 
cours de la période 2020-2030, selon la 
stratégie européenne de massification de 
la rénovation énergétique.

UNITÉS de bâtiment

14,000
EU



Afin de rendre les rénovations profondes attrayantes pour toutes les parties 
prenantes, le projet EUROPA a développé cinq guichets uniques régionaux pour la 
rénovation énergétique résidentielle. Ces guichets uniques introduisent des 
processus et des procédures standardisés pour des normes de rénovation élevées 
et des garanties de performance, ce que l'on appelle le Contrat de Souscription à la 
Performance Energétique (CSPE), développé dans le cadre du projet EUROPA.

Les guichets uniques, un instrument clé pour 
accélérer la rénovation énergétique 
résidentielle

Guichets uniques pour la rénovation énergétique résidentielle

Les guichets uniques, tels que décrits dans la directive européenne sur la 
performance énergétique des bâtiments, font explicitement partie du cadre 
permettant de lever les obstacles à la rénovation. En offrant des solutions globales 
pour les rénovations résidentielles, les guichets uniques sont en mesure de 
surmonter la fragmentation du marché tant du côté de la demande que de l'offre, 
de réduire la charge de la rénovation pour les propriétaires et de contribuer à 
l'accélération de la rénovation énergétique des bâtiments en Europe.

Les guichets uniques visent à rassembler les propriétaires, les gestionnaires 
immobiliers, les opérateurs du marché local et les institutions financières dans un 
environnement physique ou numérique afin d'assurer un meilleur parcours de 
rénovation pour tous. L'objectif ultime est de rationaliser le lancement, la 
planification et la mise en œuvre de la rénovation énergétique des bâtiments 
résidentiels

Guichet
Unique

OFFRANT DES SOLUTIONS GLOBALES 
POUR LA RÉNOVATION DE L'HABITAT

EU
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En même temps, l'approche du guichet unique peut prendre différentes formes, 
stratégies et méthodes en fonction des circonstances nationales, régionales et 
locales. La présentation de cinq réalisations concrètes dans les régions pilotes 
d'EUROPA a pour but d'inspirer et de partager les expériences et les possibilités de 
reproduction.

résidentiels tout en tenant compte des conditions nationales et spécifiques et des 
réalités régionales.

Cet objectif peut être atteint en regroupant plusieurs étapes du parcours du client 
dans un guichet unique. Ces services peuvent être les suivants :

Sensibilisation à la consommation d'énergie dans les bâtimentsrésidentiels et 
information sur les stratégies permettant de la réduire.

Fournir des conseils techniques et financiers personnalisés aux propriétaires.

La mise en relation des propriétaires, des prestataires de services et des 
programmes d'aide financière appropriés.

Les parcours de rénovation doivent être pensés 
"plus simplement, mieux et ensemble" si nous voulons 
accélérer et améliorer les rénovations énergétiques.

RÉNOVATION 
ÉNERGÉTIQUE DES 
LOGEMENTS COLLECTIFS  

CSPE 

GREEN DEAL 
EUROPÉEN

CHANGEMENT 
CLIMATIQUE 

SOUTIEN 
FINANCIER 

Guichet
Unique
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EUROPA - Rénover plus simplement, 
mieux, ensemble
Le projet EUROPA a réuni l'expertise de neuf partenaires européens afin de 
rationaliser le lancement, la planification et la mise en œuvre de la rénovation 
énergétique en profondeur des bâtiments résidentiels. L'objectif principal 
d'EUROPA était d'améliorer le parcours de rénovation des propriétaires, des 
gestionnaires immobiliers, des opérateurs du marché local et des institutions 
financières, tout en renforçant les capacités et les compétences des autorités 
publiques afin qu'elles deviennent des acteurs influents dans le domaine de 
l'efficacité énergétique.

Trois mécanismes fondamentaux 

Pour instaurer la confiance et surmonter les défis et les obstacles communs sur le 
marché de la rénovation, le projet EUROPA a travaillé sur les trois mécanismes 
fondamentaux suivants :

En savoir plus sur les trois piliers du 
service dans cette vidéo

1 Le Contrat de Souscription à 
la Performance Énergétique (CSPE)

2 Des guichets uniques 

VIDÉO

3 Un processus de reproduction à 
l'échelle européenne permettant 
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En outre, EUROPA offre des possibilités d'innovation numérique pour accélérer la 
rénovation énergétique dans le secteur des bâtiments résidentiels en Europe. Le 
site web du projet permet d'accéder à la plateforme web SUNShINE ainsi qu'à un 
centre d'apprentissage central contenant tous les documents essentiels et les 
opportunités d'apprentissage.v

Le Contrat de Souscription à la Performance Énergétique (CSPE), qui 
offre une évaluation fiable de l'impact des mesures de rénovation et des 
économies d'énergie futures afin d'instaurer la confiance et la 
transparence sur le marché de l'efficacité énergétique.

Des guichets uniques dans cinq régions pilotes réunissant les 
propriétaires, les gestionnaires de biens immobiliers, les opérateurs du 
marché local et les institutions financières afin d'assurer un parcours de 
rénovation meilleur et plus simple pour tout le monde.

Un processus de reproduction à l'échelle européenne permettant la 
discussion et l'adoption des mécanismes EUROPA développés dans les 
régions pilotes par le biais d'un mentorat par les pairs et d'études de 
faisabilité.

Guichet Unique

Contrat de Souscription 
à la Performance 
Énergétique

AGEDEN

AREANATejo

EKUBIROJS

EZA!

REGIONE PIEMONTE ET 
ENVIRONMENT PARK

Mentorat et partage d’expériences CLIMATE ALLIANCE, F3, REIMARKT

Propriétaires de maisons 
individuelles

Gestionnaires de biens 
immobiliers

Copropriétaires 

Professionnels de la 
rénovation

Institutions financières 

Guichet
Unique

SITE WEB 
DU PROJET 

PLATEFORME 
WEB SUNSHINE 

L’ESPACE 
INFOS EUROPA

1

2

3
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https://youtu.be/Ivf902rxm_A
https://europaonestop.eu/learning-hub/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/
https://europaonestop.eu/
https://savehomesave.eu/
https://europaonestop.eu/learning-hub/


VIDEO

Les résultats du projet EUROPA en bref

D'EUROS

d'investissements déclenchés

ont suivi le programme de mentorat

22 PARTICIPANTS 

d'économies d'énergie primaire

GWh

d'émissions de gaz à effet de serre évitées

2.4 KTON
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35.47

13.36

Comment fonctionne le CSPE ?

Les exigences et les normes du CSPE doivent être appliquées dans chaque projet de 
rénovation profonde. Certaines d'entre elles sont obligatoires, tandis que d'autres 
sont facultatives. Le CSPE est activé si toutes les exigences obligatoires sont 
remplies. Un contrôle supplémentaire est effectué sur les exigences facultatives, 
dont le respect donne lieu à un score allant de 0 à 34. En fonction du score obtenu, 
différents niveaux de CSPE peuvent être obtenus : le bronze si le score est compris 
entre 0 et 10, l'argent entre 10 et 20, et l'or si le score est supérieur à 20 points.

Réalisation d'EUROPA

Afin de garantir une mise en œuvre adéquate dans les différents 
contextes régionaux et nationaux, cinq versions de CSPE ont 
été élaborées et traduites, une pour chaque pays participant 
au projet EUROPA : France, Allemagne, Italie, Lettonie et Portugal.

Contrat de Souscription à la 
Performance Énergétique

EU

Définition

Le Contrat de Souscription à la Performance Energétique (CSPE) définit des normes 
et des exigences pour la rénovation énergétique profonde des bâtiments 
résidentiels afin d'améliorer la performance énergétique des bâtiments rénovés 
tout en garantissant une qualité élevée des interventions de rénovation dans les 
cinq régions concernées.

Le CSPE vise à instaurer la confiance entre les propriétaires/gestionnaires 
immobiliers, les opérateurs (professionnels, artisans, opérateurs spécialisés dans 
les services énergétiques, services publics, entreprises de construction) et les 
institutions financières en définissant des exigences et des normes techniques, 
financières et contractuelles qui doivent être prises en compte et mises en œuvre 
tout au long du processus de rénovation profonde des bâtiments résidentiels, 
contribuant ainsi à la réalisation des économies d'énergie escomptées. En outre, 
l'adaptation des normes juridiques, financières, environnementales et techniques 
aux exigences et normes nationales et régionales garantit la conformité du contrat 
de souscription énergétique  aux différents contextes locaux.
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https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view


Les normes du CSPE abordent différents sujets tout 
au long de la chaîne de valeur de l'investissement :

Dans le cadre d'une rénovation profonde, le bâtiment doit garantir des 
économies d'énergie significatives mais aussi des conditions de confort 
adéquates, et les matériaux et produits utilisés doivent également être choisis en 
fonction de leur performance et de leur impact sur l'environnement. Dans le 
CSPE, l'atteinte de normes minimales d'efficacité énergétique est obligatoire, 
tandis que des niveaux plus élevés de durabilité environnementale sont 
facultatifs.

Normes relatives aux produits

Afin de garantir la qualité et la confiance dans la rénovation énergétique des 
bâtiments résidentiels, le CSPE exige que tous les opérateurs impliqués soient 
correctement formés et expérimentés. Les principaux opérateurs sont les 
professionnels, les artisans et les entreprises de construction, et pour chacun 
d'entre eux, un certain nombre d'exigences obligatoires doivent être respectées.

Niveau d'expertise des artisans et des professionnels

Le CSPE exige l'adoption d'un ensemble de spécifications dans les documents 
contractuels, qui sont d'application générale ou peuvent dépendre du 
mécanisme financier utilisé pour réglementer la relation entre les propriétaires 
de bâtiments et les opérateurs du marché.

Spécifications contractuelles

Une intervention de rénovation profonde est conforme au CSPE si l'économie 
d'énergie prévue lors de la phase de conception est garantie par l'opérateur du 
marché pendant un certain nombre d'années après la fin des travaux. Le CSPE 
fournit un ensemble d'exigences pour vérifier la mesure et la vérification de la 
performance.

Mesure et vérification de la performance

Le CSPE exige que les mesures d'efficacité énergétique soient identifiées par le 
biais d'un audit énergétique et qu'elles soient conformes aux principes de 
"l'énergie d'abord". Le CSPE vise à garantir la réduction d'un certain nombre de 
risques pendant la phase de construction grâce à l'utilisation de technologies et 
de solutions normalisées, à l'application d'un système de gestion 
environnementale pour le chantier de construction et à l'utilisation de la 
Modélisation des Données du Bâtiment (Building Information Model).

Ensemble de normes techniques pour les projets de 
rénovation profonde
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Contrat de Souscription à la 
performance énergétique (CSPE) 

TÉLÉCHARGEMENT

Exigences et normes 
du CSPE 

CLIQUEZ ICI

Rôle dans  EUROPA : Coordination 
de la conception et de l'adaptation du 
régime du CSPE ; gestion d'un 
guichet unique.

Cette entreprise publique est responsable de la gestion du parc technologique de 

Turin. Elle mène des recherches appliquées dans le domaine des technologies propres 

et aide les entreprises à développer des produits et des processus plus propres et 

plus éco-efficaces, ainsi que les autorités publiques à mettre en œuvre des politiques 

environnementales et énergétiques durables.
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CLIQUEZ ICI

Outil de simulation CSPE

www.envipark.com

Présentation des partenaires de projet

http://www.envipark.com
https://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2021/07/EES-general-framework-rev-08_06_2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1nkiOmmsDbQQWQlWigJnkg2ZgWoliwg51/view
https://drive.google.com/file/d/1a2DNZnVybNKAKhTKtyZhvp8ejSyGY-BC/view


Les guichets uniques régionaux reflètent des contextes spécifiques

Au total, cinq guichets uniques ont été créés dans les cinq régions pilotes. Ils 
proposent tous des consultations par courriel, par téléphone ou en personne avec 
les clients et fournissent des informations sur les services en ligne. En outre, tous les 
guichets uniques ont appliqué de contrat de souscription adapté à l'efficacité 
énergétique développé dans le cadre d'EUROPA.

L'apprentissage mutuel comme méthode de travail

Malgré toutes les différences dans leur travail quotidien en tant que guichets 
uniques, les partenaires du projet ont bénéficié d'échanges internes tout au long du 
projet. Les discussions ont porté sur les stratégies de marketing pour des groupes 
cibles spécifiques, les moyens de garantir la conformité de la qualité et les 
compromis entre les rénovations globales performantes et les rénovations étape 
par étape.

Guichets uniques régionaux

Viabilité financière

Par ailleurs, la viabilité financière s'est avérée particulièrement pertinente pour tous 
les partenaires du projet, indépendamment de leur statut législatif et de leur pays. 
Ainsi, tous les partenaires régionaux ont développé des Business Model Canvas sur 
mesure afin d'assurer la longévité de leur guichet unique et des services offerts. 
Outre la confrontation des structures de coûts et des flux de revenus, l'approche a 
également permis une réflexion sur les segments de clientèle, les relations avec les 
clients et les canaux de contact, ainsi que sur les activités, les partenaires et les 
ressources clés.
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TÉLÉCHARGER
﻿Business Model Canvas BMC

Photo: ﻿﻿Espace conseil énergie régional à Portoalegre, © AREANATejo
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Photo: ﻿﻿﻿Conférence par eza ! © eza !

Photo: ﻿﻿Rendez-vous à l’espace conseil énergie dans le Piémont, 
© Regione Piemonte & Environment Park

Photo: ﻿﻿Rencontre et mobilisation des habitants lors de la 
"Journée stands" à Jelgava, © Ekubirojs

Photo: ﻿﻿Visite d'un bâtiment rénové à Valmiera dans le cadre du 
programme de tutorat, © Ekubirojs

Photo: ﻿﻿Les entretiens conseil menés par eza ! s'adressent en particulier 
aux copropriétaires et aux gestionnaires de copropriété, © eza !

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D3.4-5-Business-Model.docx


13

﻿REGIONE PIEMONTE 
ET ENVIRONMENT PARK

www.sportelloenergia.envipark.com

Votre point fort dans le développement du guichet unique

L'ouverture du guichet unique du Piémont a eu lieu à un 
moment particulier en Italie en ce qui concerne la rénovation 
énergétique des bâtiments résidentiels. Plusieurs incitations 
nationales à la réalisation de travaux de rénovation étaient en 
effet disponibles pour les maisons individuelles et les 

copropriétés, mais avec une réglementation complexe. Dans ce cadre particulier, le 
guichet unique a pu non seulement offrir des services de conseil personnalisés aux 
propriétaires, aux gestionnaires de copropriétés et aux sociétés de logement social, 

Localisation : Italie
Lancement : Novembre 2021, 
en tant que service public.

Cible: ﻿Rénovation de maisons 
individuelles, copropriétés et 
logements sociaux.

Partenariats : Association des Gestionnaires de copropriétés, professionnels, 
Sociétés de Services énergétiques (SEE), banques, sociétés de logements 
sociaux, et autres guichets-uniques italiens. 

4.4
M

IL
LI

O
N

S

d’habitant·e·s

Région 
du Piémont   

M
IL

LI
O

N
S

B
Â

TI
M

EN
TS

G
W

h

tC
O

2

11.1 2.35 458 13

Investissements : Économies d'énergie 
primaire :  

Réduction des 
émissions : 

Bâtiments 
rénovés : 

2021

Guichets uniques 

Vidéo

Guichet
Unique
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Quel est le principal défi auquel vous avez été confronté ?

mais aussi répondre à leurs questions et à leurs doutes. Une centaine de projets 
d'investissement ont bénéficié d'un soutien informatif et, dans certains cas, d'une 
assistance technique. En outre, le guichet unique a permis de créer un réseau 
d'acteurs locaux possédant toutes les compétences dont les clients ont besoin au 
cours de leur parcours de rénovation.

Le défi le plus important a été d'impliquer les opérateurs du 
marché (c'est-à-dire les sociétés de services énergétiques (SEE) 
et les entreprises de construction) dans le réseau régional, 
étant donné qu'ils étaient déjà surchargés de travail en raison 
de la forte demande, grâce aux nombreuses mesures 

d'incitation disponibles pour la rénovation des bâtiments. Plusieurs réunions et un 
niveau d’effort inattendu ont été nécessaires pour obtenir l'adhésion formelle de 
certains d'entre eux - d'autant plus que les SEE ont été principalement approchées 
de manière bilatérale. En outre, afin d'améliorer l'efficacité des activités de 
communication, l'implication des municipalités a servi de caisse de résonance pour 
atteindre les citoyens.

www.regione.piemonte.it 

Rôle dans EUROPA : ﻿Coordination  
générale du projet et gestion du 
guichet unique.

La Regione Piemonte est une autorité gouvernementale régionale qui, par 
l'intermédiaire de son département de l'énergie durable, promeut les énergies 
renouvelables, l'efficacité énergétique et la réduction des émissions de gaz à effet de 
serre en mettant en œuvre un plan énergétique régional. En outre, elle est responsable 
de la gestion des certificats de performance énergétique des bâtiments dans l'ensemble 
de la région. La Regione Piemonte s'engage régulièrement auprès des parties prenantes 
régionales et locales par l'intermédiaire de la Convention des maires et en tant que 
gestionnaire des fonds européens destinés à la transition énergétique (ROP-ERDF).

https://www.regione.piemonte.it/web/
http://www.sportelloenergia.envipark.com
https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=cyciBIXW7Yc&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
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Votre point fort dans le développement du guichet unique

Nous avons démarré le projet avec un réseau d'entreprises 
partenaires et une équipe de consultants expérimentés. Ces deux 
éléments se sont avérés précieux, car nous avons été en mesure de 
fournir un service de consultation aux propriétaires et de 
recommander des entreprises capables d'effectuer les travaux 

souhaités en respectant les normes de qualité du projet EUROPA. 

Cela nous a permis de répondre à la forte demande que nous avons connue pendant 
le projet. 

EZA!

www.eza-allgaeu.de 

Localisation : Allemagne ﻿Launch : Novembre 2021, en 
tant que société privée à 
responsabilité limitée.

Cible : Rénovation de maisons 
individuelles et habitats collectifs, 
conseil énergétique. Mise en réseau des 
propriétaires avec des professionnels, 
entreprises de construction et artisans. 

Partenariats : 130 entreprises régionales (architectes, bureaux d’études, 
entreprises d’isolation, de chauffage, d’électricité, ainsi que partenaires de 
financement et d’aide juridique) 

0.7
M

IL
LI

O
N

S

d’habitant·e·s

Région 
d’Allgäu   2021

Guichets uniques 

Vidéo

M
IL

LI
O

N

B
Â

TI
M

EN
TS

G
W

h

tC
O

2

10.9 2.70 711 31

Investissements : Économies d'énergie 
primaire :   

Réduction des 
émissions :

Bâtiments 
rénovés :

Guichet
Unique

Rôle dans  EUROPA : ﻿Développement 
et adaptation du guichet unique et du 
Contrat de Souscription à la Performance 
Énergétique (CSPE) dans la région 
de l'Allgäu.
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Quel a été le principal défi auquel vous avez été confronté ?

Les obstacles à l'entrée du processus de rénovation sont 
importantes, en particulier pour les associations de 
copropriétaires. Souvent, les personnes qui tentent de motiver leurs 
copropriétaires se heurtent à des résistances, généralement 
fondées sur des informations erronées, des inquiétudes quant à la 

viabilité financière des rénovations et des insécurités procédurales. En outre, des 
questions juridiques, émotionnelles et psychologiques doivent être prises en compte 
afin de fournir un soutien de qualité à des groupes de propriétaires.

Pour entrer en contact, nous avons conçu une offre de consultation très abordable, où 
notre équipe fournit des informations sur le processus de rénovation et tente 
d'encourager les propriétaires à passer à l'étape suivante. Lors des présentations et 
des consultations sur place, nous abordons activement les craintes potentielles, les 
problèmes financiers et les informations erronées sur les mesures de rénovation afin 
de créer la base d'un processus de prise de décision indépendant.

Fondé en 1998 en tant que bureau de conseil en énergie à but non lucratif dans le 
secteur du bâtiment, Energie- & Umweltzentrum Allgäu (eza !) est une agence locale de 
l'énergie qui soutient les citoyens, les entreprises et les autorités locales sur la voie de la 
neutralité climatique. Outre ces services, elle forme des consultants en énergie et 
d'autres professionnels de l'énergie. eza ! est profondément ancrée dans sa région et 
connaît les besoins spécifiques de sa géographie rurale.

www.eza-allgaeu.de 

le projet. Les associations de copropriétaires et les sociétés de gestion immobilière 
ont vu un grand avantage dans nos services de conseil.

http://www.eza-allgaeu.de
https://www.eza-allgaeu.de/
https://youtu.be/Pdd4EZpR8NU?si=uFOg_hSZ4Ctb8DKB


17

﻿EKUBIROJS

www.ekubirojs.lv/en

Localisation : Lettonie Lancement : Octobre 2021 en 
tant qu’organisation 
non-gouvernementale (ONG).

Cible : Logements collectifs, conseil 
et accompagnement pour la 
préparation des documents requis.

Partenariats : Coopération avec des experts en investissement tels que 
Funding For Future (FFF) et l'Établissement Letton Baltique de l’Efficacité 
Energétique LABEEF (Latvian Baltic Energy Efficiency Facility).

Riga  2021

Guichets uniques 

Exemples d'immeubles rénovés :

Vidéo

Votre point fort dans le développement du guichet unique

Plusieurs discussions avec les opérateurs du marché et les 
institutions financières avant d'adapter le Contrat de 
Souscription à la Performance Énergétique au contexte letton 
ont été essentielles pour comprendre la nécessité des 
rénovations énergétiques et la façon dont elles sont liées à un 

manque 

1.9
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LI

O
N

S

d’habitant·e·s

Photos: ﻿﻿SIA Renesco

Guichet
Unique

Rôle dans  EUROPA : ﻿Communication et 
diffusion, développement et adaptation du 
guichet unique et du Contrat de 
Souscription à la Performance Énergétique 
(CSPE) dans toute la Lettonie.

manque de sensibilisation et à des incitations publiques attrayantes. Depuis sa 
création, le guichet unique a participé à huit réunions avec le ministère national de 
l'économie en tant qu'expert et a façonné la dernière législation.

Par ailleurs, lors des "Journées des tentes", Ekubirojs a passé dix jours dans les 
municipalités lettones pour sensibiliser les citoyens et répondre à leurs questions 
sur les avantages de la rénovation des bâtiments. Au cours de la distribution 
d'environ 400 brochures sur les principales phases du processus de rénovation, 
nous avons pu engager plusieurs membres de conseils syndicaux de copropriété et 
membres de coopératives de logement pour de futurs projets de rénovation et nous 
avons même réalisé une interview télévisée.
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Le Bureau de la construction et des économies d'énergie (Ekubirojs) réimagine la vie 
urbaine et s'engage à créer des quartiers inclusifs qui garantissent la qualité de vie 
tout en équilibrant les ressources et les besoins de la planète. Ekubirojs est convaincu 
que le bien-être de tous les citoyen·ne·s peut être créé par des projets, en travaillant 
directement dans les quartiers, en soutenant l'action collective et en collaborant avec 
les villes tout en plaidant auprès des décideurs politiques. L'organisation allie la 
recherche multidisciplinaire, des campagnes de communication engageantes, des 
réseaux solides et des projets urbains pratiques.

www.ekubirojs.lv

Quel est le principal enseignement que vous en tirez ?

L'une des principales conclusions est qu'il n'est pas difficile de 
mettre en place un guichet unique pour la rénovation des 
bâtiments. Cependant, il est très coûteux d'assurer sa pérennité 
sans le soutien des autorités locales. Lorsque le soutien fait 
défaut, les sommes à investir dans la communication et 

l'engagement doublent, car la reconnaissance de la marque doit être établie, ainsi 
qu'un haut niveau de confiance entre le guichet unique lui-même et toutes les 
parties prenantes du domaine de l'efficacité énergétique.

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=wm3PRcO_pVk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
https://ekubirojs.lv/en/
https://ekubirojs.lv/


Localisation : Portugal
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habitant·e·s

Région de 
l’Alto Alentejo 
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De quoi êtes-vous fiers ?

Après avoir trouvé la manière la plus appropriée d'activer notre 
guichet unique, nous sommes fiers de l'avoir installé physiquement 
dans nos locaux. La création d'un service physique est très utile 
pour aider les propriétaires à rénover leurs bâtiments, à accroître 
l'efficacité énergétique et à améliorer le confort thermique de leurs 

maisons.

Nous sommes également très fiers de l'implication des municipalités, nos principales 
parties

﻿﻿AREANATejo

www.areanatejo.pt

Lancement : Octobre 2021 en 
tant qu’agence de l’énergie.

Cible : Maisons individuelles, 
copropriétés, logements sociaux géré 
par les municipalités.

Partenariats : Coopération forte avec les communes, synergie avec les 
guichets uniques existant au Portugal.

2021

Guichets uniques 

Vidéo
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Investissements : Économies d'énergie 
primaire : 

Réduction des 
émissions :

Bâtiments 
rénovés :

Guichet
Unique

Rôle dans  EUROPA : Coordination de 
l'approche du guichet unique et mise en 
œuvre, développement et adaptation du 
guichet unique et du Contrat de 
Souscription à la Performance Énergétique 
(CSPE) dans la région de l'Alto Alentejo.
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parties prenantes dans les travaux de rénovation en profondeur de notre territoire 
pilote (Alto Alentejo). Les autorités locales sont très engagées en termes de virage 
énergétique et de changement climatique, ce qui est confirmé par le haut niveau 
d'intérêt accordé à notre guichet unique.

Quels sont les principaux enseignements que vous en tirez ?

D'une manière générale, EUROPA nous a apporté la sécurité et la 
confiance nécessaires pour traiter avec un public cible ayant des 
besoins très spécifiques. L'installation de notre guichet unique 
régional a été très importante pour identifier toutes les parties 
prenantes impliquées dans le processus de rénovation ainsi que 

pour évaluer leur interaction, leur influence et leur intérêt pour le guichet unique. Ces 
informations nous ont permis de concevoir efficacement le Business Model Canvas, 
d'inclure notre réseau existant et, en fin de compte, d'augmenter les économies 
d'énergie dans l'Alto Alentejo.

De plus, dans une région très vulnérable à la pauvreté énergétique, un autre élément 
positif a été la possibilité d'atténuer à la fois la pauvreté énergétique et les émissions 
de gaz à effet de serre en éliminant les obstacles à la rénovation de l'efficacité 
énergétique.

L'agence régionale de l'énergie et de l'environnement de l'Alentejo du Nord AREANATejo 
est une organisation à but non lucratif spécialisée dans la gestion de l'énergie, la 
promotion des énergies renouvelables et la protection de l'environnement. Elle apporte 
son soutien et son expertise aux autorités locales et aux utilisateurs finaux pour la 
conception, le financement, la mise en œuvre et le suivi de projets d'efficacité énergétique.

www.areanatejo.pt   

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=pA2edoDztmM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
https://www.areanatejo.pt/ 
https://www.areanatejo.pt/ 
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﻿AGEDEN

www.ageden38.org/europa

Lancement : Janvier 2022 
en tant qu’organisation à  
but non-lucratif.

Cible : Maisons individuelles, 
copropriétés, logement sociaux.

Partenariats : Partenariats importants avec 17 intercommunalités de l’Isère. 
Coopération avec diverses banques, gestionnaires de logement social, syndics 
de copropriétés, bureaux d’études et agences d’architectures.  

2022

Guichets uniques 

Vidéo

Localisation : France

Département
de l’Isère 

De quoi êtes-vous fiers ?

EUROPA nous a permis de mobiliser et d'établir des partenariats 
avec de nombreux acteurs locaux de la rénovation, tels que les 
banques, les opérateurs spécialisés tels que les sociétés de services 
énergétiques et les copropriétaires. L'AGEDEN a initié plusieurs 
actions de sensibilisation sur le thème de la rénovation énergétique 

globale, comme un forum ambitieux dédié aux copropriétés. 

L'expertise que nous avons développée a également joué un rôle clé dans l'engagement 
de
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Investissements : Économies d'énergie 
primaire : 

Réduction des 
émissions :

Bâtiments 
rénovés :

Guichet
Unique
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de plusieurs copropriétés dans la rénovation énergétique performante. Mais 
l'AGEDEN a également appelé à une meilleure prise en compte des aspects 
sociologiques dans le processus de décision, notamment en ce qui concerne les 
copropriétés.

systèmes collectifs de chauffage et d'ECS (eau chaude sanitaire)

un minimum de 30 bâtiments

majorité de résidences principales

gestionnaire de copropriété motivé pour un projet de rénovation à long terme

Le Contrat de Souscription à la Performance Énergétique (CSPE) et 
le financement par des tiers sont deux mécanismes importants 
pour la mise en œuvre d'EUROPA. En France, ces modèles de 
contrat et de financement sont courants dans les marchés publics, 
mais moins connus dans le secteur privé. En ce qui concerne les 
copropriétés, il est non seulement complexe de mettre en place des 

Contrats de Souscription à la Performance Énergétique, mais la diversité des 
propriétaires fait que les rénovations de copropriétés sont difficilement éligibles au 
tiers-financement.

Au cours du projet EUROPA, l'AGEDEN a identifié les caractéristiques suivantes des 
copropriétés qui facilitent la mise en œuvre des contrats de performance énergétique :﻿

Quel défi avez-vous relevé ?

Rôle dans  EUROPA : ﻿﻿Développement et 
adaptation du guichet unique et de Contrat 
de Souscription à la Performance Énergétique 
(CSPE) dans le département de l'Isère.

L'Association pour une Gestion Durable de l'Energie AGEDEN est une organisation à but non 
lucratif spécialisée dans la gestion de l'énergie, la promotion des énergies renouvelables et 
la protection de l'environnement. Elle apporte son soutien et son expertise aux autorités 
locales et aux utilisateurs finaux pour la conception, le financement, la mise en œuvre et le 
suivi de projets d'efficacité énergétique. De plus, en tant que partenaire indépendant, elle 
apporte des informations techniques et financières aux copropriétaires.

﻿www.ageden38.org

https://www.youtube.com/watch?list=PLpQMCrsBLZvI314AgiHuwVbmiQfdrant_&v=QCCgddeEo28&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Feuropaonestop.eu%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo
http://www.ageden38.org/europa/
http://www.ageden38.org
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Le partage d'expériences et la fourniture de conseils étaient au cœur du programme 
de mentorat d'EUROPA, qui a été mené à bien par 22 mentorés de sept pays.

Responsabiliser les mentors

Au cours du projet EUROPA, tous les partenaires du projet ont acquis de 
l'expérience dans l'engagement des parties prenantes de la rénovation et de divers 
types de propriétaires. Pour partager efficacement ces connaissances, les mentors 
ont eux-mêmes préparé le processus de mentorat à l'aide de matériel 
d'apprentissage personnalisé sur l'apprentissage par les pairs et les processus de 
reproduction. Les échanges au sein du projet et avec les pairs, ainsi que les 
collaborations allant au-delà du programme de mentorat, apportent une valeur 
ajoutée tant aux mentors qu'aux personnes guidées.

Permettre la reproduction par le mentorat

Travailler dans la langue maternelle est un facteur clé de 
succès pour permettre un échange fructueux 
entre pairs et créer des liens durables 
entre les participants. 

Jenny-Claire Keilmann
Climate Alliance

Photo: Atelier visite régional du programme de mentorat, 
@AREANATejo 

C'est la même chose !
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Pour répondre aux attentes, la campagne de communication aux niveaux européen 
et régional, qui a permis d'activer les mentorés potentiels, a proposé des 
informations sur les points forts et les domaines d'intervention des mentors par le 
biais de courts films d'accroche produits par chacun d'entre eux. 

En fin de compte, trois groupes de mentorat par les pairs ont été constitués, ce qui 
a permis une plus grande spécificité et une mise en réseau régionale :fi

Le seul groupe de mentorat transnational a mis l'accent sur les mécanismes 
de financement, l'adaptation du Contrat de Souscription à la Performance 
Énergétique à divers contextes, ainsi que sur l'amélioration du parcours de 
l'utilisateur et de l'engagement par le biais de la plateforme SUNShINE.

Eza ! et  Ekubirojs : ﻿Lettonie et Hongrie

Ici, les mentors se sont adressés explicitement aux agences de l'énergie, aux 
organismes de l'administration publique et aux autorités nationales. Par la 
suite, l'accent a été mis sur l'importance d'établir des synergies et des 
partenariats au niveau national afin de maximiser et de renforcer le rôle des 
guichets uniques.

AREANATejo : ﻿﻿Portugal et Espagne

Dans le groupe de mentorat italien, les points principaux étaient la conception 
de plans d'affaires ainsi que la mise en réseau des guichets uniques et d'autres 
parties prenantes impliquées dans la rénovation des bâtiments résidentiels.

﻿Regione Piemonte et Environment Park : Italie

Photos: ﻿﻿﻿﻿﻿Un immeuble à Gavião, Alto Alentejo, avant et après une rénovation globale, © AREANATejo
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Matériel d'apprentissage en ligne

Les mentorés ont été guidés par des supports d'auto-apprentissage en ligne 
traitant du Contrat de Souscription à la Performance Énergétique ainsi que de 
l'approche du guichet unique. Les leçons ont été adaptées aux participants, quelle 
que soit leur expérience antérieure, et ont été complétées par une session de 
questions-réponses en ligne.

Josien Kruizinga
REIMARKT

L'auto-apprentissage n'est couronné de succès que 
lorsqu'il est profondément intégré dans le programme 
global de mentorat, en le rendant partie intégrante des 
activités collectives et en l'adaptant en partie aux 
besoins spécifiques des mentorés.

Introduction 

﻿﻿Financement 

Mise en place d'un guichet unique 

Les différents types de guichets uniques 

Stratégie marketing

Parcours utilisateur 

Suivi

Introduction Aspects financiers et contractuels 

Aspects techniques

Contrat de Souscription à la 
Performance Énergétique 
VIDEOS

Guichet
Unique

Guichet Unique 
VIDEOS
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Le parcours de mentorat des groupes de pairs

Résultats

22 mentorés ont achevé avec succès le processus de mentorat. Plusieurs 
évaluations (anonymes) ont mis en évidence une grande satisfaction à l'égard du 
matériel et des activités mises en œuvre, à savoir l'échange entre pairs et la mise en 
réseau. Dans la région italienne du Piémont, le groupe de mentorat a signé un 
protocole d'accord pour garantir une collaboration étendue et la création d'un 
observatoire national des guichets uniques italiens.

Une visite sur place est essentielle pour favoriser la 
connaissance personnelle, la construction d'une équipe 
et un échange qui peut vraiment vous permettre de 
mettre en place les conditions pour créer d'autres 
collaborations à l'avenir. 

Silvio De Nigris 
Piemonte Region

22 mentorés ont achevé avec 
succès le processus de mentorat

4 réunions en ligne et   

1,5 jour de visites sur 
site dans les groupes de pairs

événement de 
clôture commun  

Coup d'envoi 
commun

session 
d'échange thématique  

x4 Octobre
 2022

Mars
 2022

MENTORÉS
22

https://europaonestop.eu/replication-page/
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-to-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-EES-Technical-aspect.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financial-Aspects-of-the-EES.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-1-Introduction-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-2-Setting-up-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-3-Financing-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-5-Marketing-Strategy-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-4-Different-types-of-One-Stop-Shops.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-6-Customer-journey-of-a-One-Stop-Shop.mp4
http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2022/09/Presentation-8-Monitoring-a-One-Stop-Shop.mp4
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Vue d'ensemble des mentorés et des mentors

Le programme a regroupé trois groupes 
de partenaires provenant de sept régions 
différentes. Quatre mentors ont animé les 
groupes tout au long du programme.

Envie d'aller plus loin ? Lisez notre 
magazine sur le mentorat ici   

Ekubirojs & eza!

Regione Piemonte & Environment Park

AREANATejo

1 2 3 4 65

7 8 9 10 1211

13 14 15 16 1817

19 20 21 22

TÉLÉCHARGEMENT
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Un participant.

Le programme a été utile pour le partage 
d'expériences et pour jeter les bases de futures 
collaborations ou partenariats.

Résultats

             des personnes interrogées ont eu une 
expérience positive et recommanderaient le 
programme de tutorat EUROPA.

92 %
92 %

Sont susceptibles de rester en contact avec les 
participants/mentors après la fin du programme 
de mentorat.

Sont satisfaites du partage des compétences et des 
connaissances liées au développement d'un guichet unique.

Considèrent que les sujets abordés sont 
pertinents pour eux et/ou leur organisation.

Sont satisfaites de la composition des 
groupes de partenaires.

85 %

92 %

92 %

77 %

http://europaonestop.eu/wp-content/uploads/2023/08/D4.4-Report-on-Replication-Activities_FINAL.pdf
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Rôle dans EUROPA : Expert 
technique pour le développement 
de l'approche du guichet unique.

Le guichet unique néerlandais est spécialisé dans l'accélération et l'intensification de 
la rénovation durable. Reimarkt a développé une approche de la rénovation qui est 
attrayante et efficace pour les entrepreneurs, les propriétaires et les conseillers. 
Grâce à une promotion active dans des magasins pop-up physiques et en ligne, ils ont 
rénové environ 4 000 logements aux Pays-Bas depuis leur création en 2013.

﻿www.﻿﻿﻿﻿reimarkt.nl

Rôle dans  EUROPA : Responsable 
du processus de réplication.

Avec près de 2 000 membres répartis dans 25 pays européens, Climate Alliance est le 
plus grand réseau de villes d'Europe qui se consacre à une action climatique globale 
et équitable. Consciente de l'impact que nos modes de vie peuvent avoir sur les 
personnes et les lieux les plus vulnérables de la planète, Climate Alliance associe 
l'action locale à la responsabilité mondiale. Climate Alliance a développé une 
méthodologie complète pour aider les autorités locales à préparer, mettre en œuvre 
et suivre leurs plans locaux sur le climat et l'énergie. Le réseau encourage la 
coopération avec les peuples indigènes, mène des campagnes de sensibilisation, 
développe des outils pour la planification de l'action climatique et contribue au 
développement et à la diffusion des connaissances par le biais de divers projets.

﻿www.﻿﻿﻿﻿climatealliance.org  
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Cinq guichets uniques régionaux ont été créés dans le cadre d'EUROPA. Les 
partenaires du projet ont tiré des enseignements précieux de la pratique, de 
l'apprentissage mutuel et du guichet unique néerlandais Reimarkt, qui a partagé 
ses expériences de dix ans de pratique en matière de facilitation des parcours de 
rénovation.

10 leçons apprises de Reimarkt

En bref : comment mettre en place un 
guichet unique

Impliquer les autorités locales pour promouvoir efficacement les guichets 
uniques auprès des propriétaires, des fournisseurs et des artisans. Les 
autorités locales peuvent en outre être intéressées par la rénovation de leur 
propre parc immobilier et par la formulation d'une demande visant à 
encourager l'action climatique et l'atténuation de la précarité énergétique.

1

2 Développer un système hybride pour financer le guichet unique qui inclut la 
collaboration des propriétaires, des fournisseurs, des autorités locales et des 
sociétés de logement.

3 Faciliter le parcours des propriétaires en matière de rénovation afin d'éviter 
les reports de travaux.

Rendre le guichet unique centré sur l'utilisateur. Les propriétaires 
composent leur projet de rénovation, choisissent les fournisseurs sur la base 
de critères sélectionnés et reçoivent un aperçu des investissements, des 
incitations et des produits.

4

Promouvoir les conseils en énergie en personne afin d'inciter les 
propriétaires à proposer des offres et d'établir un climat de confiance.

7

Combinez de manière judicieuse la présence numérique et la présence sur le 
terrain : elles s'adressent à des groupes cibles différents et permettent de 
trouver le bon équilibre entre efficacité et impact.

8

Rendre le guichet unique simple : inclure les produits et les prix. C'est un défi 
dans le secteur du bâtiment, mais l'impact est trois fois plus élevé.

9

Offrir un service standardisé avec des éléments personnalisables en fonction 
du public cible, de ses besoins et de ses attentes afin d'accroître l'évolutivité.

10

Identifier les éléments déclencheurs de la rénovation pour atteindre et 
activer les bons groupes cibles.

5

Impliquer les ambassadeurs pour gagner en efficacité.6

https://reimarkt.nl/
https://www.climatealliance.org/home.html
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Numériser le parcours de la rénovation

La plateforme SUNShINE, alimentée par EUROPA, est une plateforme multipartite 
destinée à numériser les activités de rénovation énergétique, depuis leur 
lancement jusqu'à leur suivi et leur évaluation. Elle se compose de différents outils 
destinés à soutenir le travail des guichets uniques, de toute organisation active 
dans le domaine de la rénovation énergétique, ainsi que d'outils financiers et 
d'outils d'aide à la décision.

En utilisant l'approche des parties prenantes, la plateforme crée un processus 
transparent pour les activités de rénovation. Ainsi, la plateforme accélère la 
planification et l'exécution des projets en fournissant une approche étape par étape 
avec des instructions et des modèles.

﻿SUNShINE Plate-forme web multipartite

Plateforme Web 

﻿www.savehomesave.eu

Le manuel d'utilisation est 
disponible ici !

TÉLÉCHARGEMENT
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Soutien adapté aux guichets uniques sur place

La plateforme comprend des questionnaires d'accueil pour les résidents, les 
propriétaires, les associations de logement et les opérateurs du marché, 
différentes listes de contrôle et calculatrices d'évaluation numériques, le module 
"Trouver mon partenaire", ainsi que des modules de gestion des actifs et des 
projets pour soutenir la mise en œuvre du projet depuis la première réunion 
jusqu'à la fin du cycle du projet. Pour faciliter le travail des guichets uniques locaux, 
les questionnaires d'accueil et les outils d'évaluation sont modifiables par le guichet 
unique pour s'adapter au contexte spécifique de son organisation. Grâce à 
l'enrichissement des structures des parties prenantes, toutes les organisations 
impliquées dans le projet sont représentées et s'adressent à un objectif commun : 
l'amélioration de l'efficacité énergétique du parc immobilier local.

Rôle dans EUROPA: Responsable 
de l'apprentissage mutuel.

F3 est une société de gestion et de conseil aux investisseurs qui vise l'adoption à 
grande échelle des contrats de performance énergétique en Europe centrale et du 
Nord-Est, en mettant l'accent sur l'efficacité énergétique en tant qu'outil essentiel 
d'une économie à faible émission de carbone. Le partenariat avec le Latvian Baltic 
Energy Efficiency Facility fournit un instrument financier responsable pour la 
rénovation énergétique en profondeur en Europe centrale et orientale.

﻿www.﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿fcubed.eu

https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/
https://savehomesave.eu/static/media/SUNShINE%20powered%20by%20EUROPA%20-%20User%20Manual.ecffb4d0a2a594ce8bff.pdf
http://www.fcubed.eu


Ekubirojs

europaonestop.eu

We make your renovation journey 
simple, better, together.

https://europaonestop.eu/
https://twitter.com/EuropaRenovate
https://www.facebook.com/europaonestop
 https://www.linkedin.com/company/europa-deep-renovation-energy-efficient-buildings/about/
https://www.instagram.com/europaonestop/
https://www.youtube.com/channel/UCFhcvNp1UPQCIkh2kmbf4Gg

